AGUAS&RESIDUOS

Pedro Ramalho®, Nuno Semié&o, Tatiana Silva, Joana Cassidy,
Jodo Feliciano

AGS — Administracao e Gestao de Sistemas de Salubridade, S.A., Lagoas Park
Edificio 6, piso 0-A, 2740-244 Porto Salvo, Portugal

As entidades gestoras (EG) de servigos de agua deparam-se atualmente com
preocupagdes crescentes face aos desafios das alteragdes climaticas, da recuperacao
de recursos numa légica de economia circular ou do aumento das exigéncias legais e
das expectativas dos utilizadores do servico. O desempenho adequado dos servigos de
aguas residuais e, em especial, das estagbes de tratamento de aguas residuais (ETAR) é
um fator crucial para a garantia da qualidade da agua devolvida ao meio recetor. Neste
sentido, a avaliagdo de desempenho de ETAR é fundamental para a identificagdo dos
aspetos criticos das instalagbes de tratamento e para a consequente melhoria continua
em termos de eficacia, eficiéncia e fiabilidade, contribuindo para a sustentabilidade dos
servigcos de aguas e para a manutengao de um servico de qualidade ao longo do tempo.
Este artigo visa apresentar os resultados preliminares da participagdo da AGS e das
suas empresas participadas na iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Agua
(IEQTA) promovida pelo LNEC e o seu contributo na melhoria dos processos internos da
organizagao e no aumento do desempenho dos sistemas.
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Water utilities are currently facing growing concerns regarding climate change, resource
recovery in a circular economy or the increase of legal requirements and users’
expectations. The adequate performance of wastewater services, and particularly of
wastewater treatment plants (WWTPs), is a crucial factor in ensuring the quality of water
discharged to the receiving environment. Therefore, performance assessment of WWTP
is key for identifying the critical aspects of treatment facilities and for its continuous
improvement in terms of effectiveness, efficiency and reliability, contributing to the
sustainability of wastewater services and to support service quality over time. This paper
aims to present the preliminary results of the participation of AGS and its companies in
the initiative for Energy, Water Quality and Treatment (iEQTA) promoted by LNEC, and its
contribution for the improvement of the organization internal processes and systems’
performance.
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A eficiéncia dos sistemas urbanos de agua constitui, cada vez mais, uma preocupacgao
das entidades gestoras (EG) de servicos de agua, especialmente em paises como
Portugal que, ao longo das Ultimas décadas, passaram de uma intensa fase de
infraestruturacdo para uma fase de otimizacdo dos servigos. Esta preocupagdo é
reforcada quer pelos desafios colocados as EG no que respeita ao fendmeno das
alteragbes climaticas, ligagdo agua-energia-alimentos ou a necessidade de recuperagao
de recursos numa ldégica de economia circular, quer pelos constrangimentos derivados
do aumento das exigéncias legais e das necessidades e expectativas dos utilizadores do
servico. Na sociedade tecnoldgica em que vivemos, situagdes de incumprimento ou de
desempenho insatisfatério dos sistemas de agua sdo potencialmente alvo de rapida
disseminagéo através de plataformas tecnoldgicas e redes sociais, causando prejuizos
ao nivel da imagem da entidade que gere o sistema.

Neste sentido, € especialmente importante mudar o paradigma de gestdo dos sistemas
de uma perspetiva reativa para uma perspetiva preventiva que permita obter os niveis de
servigo pretendidos (eficacia) com a melhor utilizagcdo possivel dos recursos (eficiéncia)
disponiveis na entidade. Esta mudan¢a de paradigma é especialmente relevante em
estacdes de tratamento de aguas residuais (ETAR), instalagdes chave para a garantia da
conformidade da qualidade da agua descarregada no meio recetor e onde o recurso
energia adquire um peso relevante em termos do custo operacional da EG.

A avaliacdo da eficacia e da eficiéncia das instalagdes de tratamento é fundamental
como ponto de partida para a identificagdo dos pontos fortes e dos aspetos a melhorar
em termos da operagéo destas instalagdes, como processo continuo de monitorizagao
do desempenho e como verificagdo de eventuais medidas corretivas implementadas.

A AGS é uma empresa vocacionada para a gestdo, operagdo e manutencdo de
infraestruturas de agua e de aguas residuais, sendo responsavel pela gestdo de 11 EG
em Portugal e duas no Brasil em regime de Concessao e de Parcerias Publico-Privadas.
A empresa identificou a operacdo e manutengdo de ETA e ETAR como uma das
prioridades ao nivel tatico, alinhada com os objetivos estratégicos do Grupo,
nomeadamente, no que diz respeito a gestao patrimonial de infraestruturas (GPI).

Neste ambito, a AGS tem vindo a participar em projetos de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) (AWARE-P, PASt21, iPerdas, iAflui) promovidos pelo Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (LNEC) com o objetivo de internalizar o conhecimento
promovido por estes projetos e dotar as empresas do grupo de boas praticas e de uma
solida cultura técnico-cientifica ao nivel da gestéo eficiente e integrada dos sistemas de
agua e de aguas residuais. Com o objetivo de aumentar o conhecimento dos sistemas e
de adquirir novas competéncias para o aumento do desempenho das ETAR que gere, a
AGS, em conjunto com a Aguas de Gondomar, Aguas do Sado e Aguas da Serra, esta a
participar na iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Agua (iEQTA) promovida
pelo LNEC.

A presente comunicacdo apresenta os resultados preliminares da participacdo da AGS e
das suas empresas participadas na iEQTA, assim como o contributo desta participagao
na melhoria dos processos internos da organizagdo e no aumento do desempenho dos
sistemas.
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A iEQTA (http://iegta.Inec.pt) € um projeto colaborativo de 27 meses que decorre entre
novembro de 2017 e janeiro de 2020, coordenado pelo LNEC e que tem como principal
objetivo promover a sustentabilidade e a resiliéncia das ETAR e dos servigos urbanos de
agua das EG participantes na iniciativa. Tem ainda como objetivos especificos:

» apoiar as EG de ETAR na melhoria continua do seu desempenho;

» apoiar as EG de ETAR na gestao patrimonial destas infraestruturas;

» capacitar os técnicos das entidades participantes;

» promover e facilitar a partilha de conhecimentos e experiéncias entre os participantes.

A iEQTA conta com a participagcéo de 11 EG nacionais e 23 ETAR com caracteristicas e
contextos diversificados (Silva et al. 2018). O formato de projeto colaborativo adotado na
iIEQTA, e que tem vindo a ser implementado pelo LNEC (Alegre et al. 2013) em vérias
areas de atuagado dos servigos urbanos de agua (e.g. gestdo de perdas de agua e
energia, gestao patrimonial de infraestruturas, avaliagao de desempenho de ETA e ETAR
e afluéncias indevidas), tem constituido uma plataforma de partilha de experiéncias e de
conhecimento entre as entidades.

O projeto compreende trés temas: 1) avaliagdo e melhoria do desempenho de ETAR; 2)
gestao patrimonial de infraestruturas e 3) formagdo em tratamento de agua e de aguas
residuais; com trés fases cada. Em cada uma destas fases, encontram-se estabelecidos
objetivos, conteudos e atividades especificas a desenvolver. Realiza-se uma reuniao
plenaria no inicio de cada fase que culmina num workshop de acompanhamento do
trabalho realizado pelas EG.

A AGS participa na iEQTA com cinco ETAR de empresas do grupo com o objetivo de
avaliar e melhorar o desempenho das instalagbes de tratamento (tema 1, “ETAR”) e de
rever, adaptar e melhorar o plano de gestao patrimonial de infraestruturas de uma EG do
grupo no sentido de aumentar a robustez do plano ao incorporar a dimensado do
tratamento de aguas residuais (tema 2, “GPI”). O Quadro 1 apresenta a capacidade e o
nivel de tratamento das ETAR geridas pela AGS contempladas como casos de estudo
nesta iniciativa de 1&D.

Quadro 1. Caracteristicas dos casos de estudo AGS na iEQTA

Capacidade de tratamento

(horizonte de projeto) Nivel de tratamento

ETAR H Caudal Carga - s - o
ab. eq. (m3/dia) (kg CBO;/dia) Preliminar Primario Secundario Terciario
ETARA 263.107 27.922 13.984 X X X X
ETARB 100.633 12.000 6.038 X X X
ETARC  74.748 11.411 4.565 X X X
ETARD  89.266 9.447 5.356 X X X X

ETARE  35.000 5.600 1.890 X X
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As ETAR selecionadas apresentam caracteristicas, realidades e desafios diferentes,
encontrando-se dispersas pelo territério nacional, de norte e sul e do litoral ao interior. As
ETAR totalizam uma capacidade de tratamento de 66.380 m/d (5.600 a 27.922 m3/d),
correspondendo a aproximadamente 563.000 habitantes equivalentes e apresentam
diferentes tipos de tratamento (e.g. lamas ativadas, leitos percoladores e reatores batch
sequenciais) e destinos finais (descarga e/ou reutilizagado).

No tema “ETAR”, o trabalho realizado durante a primeira fase incidiu na caracterizagéo
das instalagbes ao nivel das suas caracteristicas (tipo, capacidade e sequéncia de
tratamento) e condicbes de descarga, na avaliagdo de desempenho global das ETAR
(4.1) através da aplicacdo de indicadores de desempenho selecionados a partir do
sistema de avaliagdo de desempenho proposto pelo LNEC e na selegéo das instalagées
a considerar na fase seguinte do projeto, onde se ira avaliar o desempenho operacional
das instalagbes e o consumo de energia em cada etapa/uso. Para o efeito foram
fornecidos dados histéricos das varias instalagdes de tratamento referentes a qualidade
da agua, caudais, consumo e producao de energia, consumo de reagentes e produgao
de lamas, e procedeu-se a avaliagdo da fiabilidade dos dados fornecidos. Além do
trabalho desenvolvido ao nivel da avaliacdo de desempenho global das instalagdes, a
equipa da AGS participou numa sessao de formagéo e num workshop de apresentagao
dos resultados obtidos a data.

Na vertente “GPI”, o trabalho desenvolvido na primeira fase da iniciativa visava o
desenvolvimento de um plano estratégico de GPI. Atendendo que a EG participante
neste tema ja dispunha deste instrumento de planeamento, elaborado no &mbito das
duas edicbes do programa colaborativo de GPl da AGS (Feliciano et al. 2016a),
procedeu-se a analise e revisdo do plano existente com o objetivo de aumentar a sua
robustez através da incorporagdo de questdes prementes relacionadas com o
tratamento, nomeadamente no que respeita ao sistema de avaliagdo de desempenho
estratégico, tanto ao nivel de métricas como dos valores de referéncia que as classificam
(4.2). Durante esta fase, procedeu-se a atualizagdo do diagnéstico com dados mais
recentes e a revisao das estratégias definidas.

O sistema de avaliacdo de desempenho proposto pelo LNEC (Silva et al. 2014, Silva e
Rosa 2015, Silva et al. 2016) inclui uma componente de avaliacdo de desempenho
global, baseada em indicadores de desempenho (Pl), e uma componente de avaliagdo
de desempenho operacional, baseada em indices de desempenho, que visam avaliar as
ETAR nos dominios: qualidade da agua residual tratada; eficiéncia e fiabilidade;
utilizacdo de agua, energia e materiais; gestdo de subprodutos; seguranca; recursos
humanos; recursos econdmico-financeiros; e no apoio ao planeamento e projeto.

No ambito da iniciativa, a avaliagdo de desempenho global incidiu sobre um conjunto de
22 indicadores (set4goal) proposto pelo LNEC focados na eficacia (Silva et al. 2014),
eficiéncia energética (Silva e Rosa 2015) e gestdo de lamas (Silva et al. 2016), cobrindo
os dominios de avaliagdo qualidade da agua residual tratada, eficiéncia e fiabilidade,
utilizagdo de agua, energia e materiais e gestdo de subprodutos. Foram ainda
considerados dois fatores explicativos que pretendem apoiar a interpretacdo dos
resultados das diferentes métricas. De entre este conjunto, foram selecionados
12 indicadores de desempenho chave (Quadro 2) que visam a avaliagdo da eficacia e da
fiabilidade, da eficiéncia energética e da gestdo de lamas de cada ETAR. A determinagao
dos indicadores de desempenho realizada pelo LNEC com base nos dados de histérico
fornecidos pela AGS permitiu a identificagcdo de situagdes de bom desempenho e de
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desempenho insatisfatorio através da comparagéo dos resultados das métricas com os
valores de referéncia estipulados, podendo estes ser valores absolutos ou definidos a
partir de diferentes equagdes que variam em fungéo do tipo de tecnologia instalada nas

ETAR.
Quadro 2. Indicadores chave para a avaliagdo do desempenho global das ETAR
Objetivo Codigo, designagao e unidades Expresséao de calculo
wtWQO01.1 — Conformidade da &
a onformidade ,? agua (Analises realizadas face a licenga de descarga /
para descarga em n.® de analises Andlises requeridas na licenga de descarga) x 100
realizadas (licenga de descarga) (%) ; ¢ 9
wtWQO02.1 — Conformidade da &
Q onformidade :'a agua (Parametros analisados face a licenga de descarga) /
para descarga em n.” de parametros Parametros requeridos na licenga de descarga) x 100
analisados (licenga de descarga) (%) q ¢ 9
Z?il Ji onde, m=parametros requeridos (com
wtWQO03.2a — Conformidade da agua m VP) analisados (DL 152/97);
Eficacia e para descarga relativamente a . . )

Ji=conf dade d d lat t
fiabilidade  qualidade (DL152/97 VP) (%)  i~oonformicace da agua para descarga relalivamente
A a qualidade estabelecida para o parametro “i” (0 a 1;

(Silva et al. . o
0=n&o conforme; 1=conforme)
2014) N -
onde, p=parametros analisados
o1 ZierJie (com VLE) face ao DL 236/98;
wtWQO03.3 — Conformidade da agua pxq g=meses analisados no periodo
para descarga relativamente a de referéncia;
qualidade (DL 236/98) (%) Jix=conformidade da agua para descarga relativamente
a qualidade estabelecida para o parametro “i” no més
“k” (0=nao conforme; 1=conforme)
A idual tratada / (A idual bruta + A
WLER01 — Eficiéncia volamica (%) (Agua residual tratada / (Agua residual bruta + Agua
doce que se transforma em agua residual)) x 100
WtER08 — Dependéncia energética do (Energia adquirida ao exterior - Energia vendida ao
exterior (kWh/ms) exterior) / Agua residual tratada
Ef|C|er'1(.:|a WtRU033'1 — Consumo de energia Energia consumida / Agua residual tratada
energética  (kWh/m”)

(Silva e Rosa wtRU03.2 — Consumo de energia
2015) (kWh/kg CBOs removido)

wtRUO03.1 / Taxa especifica de CBOs removida

wtBP18 — Produgao de energia a partir
do biogas (KWh/m®)

Energia produzida do biogas / Agua residual tratada

wtBP01.1 — Produgao de lamas (kg/ms)

Lamas produzidas / Agua residual tratada

Gestdode  wtBP01.2 — Produgéo de lamas
lamas (Silva  (kg/kg CBOs removido)

wtBP01.1 / Taxa especifica de CBOs removida

etal. 2016) wtBP08 — Matéria seca das lamas
produzidas (%)

Percentagem de matéria seca nas lamas produzidas

Fatores WtFE03 — Raz&o CBOs removida/Agua
explicativos residual tratada (kg CBOslmS)

CBOs removida / Agua residual tratada (CBOs in e out)

(Silva e Rosa  WtFE04 — Razdo CQO removida/Agua
2015) residual tratada (kg CQO/mS)

CQO removida / Agua residual tratada (CQO in e out)

4 Resultados preliminares

4.1 Avaliagao de desempenho global das ETAR

Na vertente “ETAR”, procedeu-se a aplicacdo dos indicadores chave do sistema de
avaliacdo de desempenho global para as cinco instalagbes da AGS participantes na
iniciativa para o periodo de 2015 a 2017. Nesta secgcdo apresentam-se os resultados
mais revelantes dessa avaliacdo, apresentando-se também a avaliagdo qualitativa em
termos de desempenho bom (verde), aceitavel (amarelo) e insatisfatorio (vermelho).
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A avaliagédo da conformidade da agua residual tratada foi efetuada em termos do nimero
de analises (WwtWQO01.1) e de parametros analisados (WtWQO02.1) face a licenga de
descarga e em termos de qualidade face ao decreto-lei (DL) 152/97 (wtWQO03.2a) e DL
236/98 (WtWQO03.3). De notar que os indicadores wtWQO01.1 e wtWQO02.1 consideram
todas as anadlises de controlo operacional € ndo apenas as analises de controlo de
conformidade da licenga de descarga. A Figura 1 e a Figura 2 apresentam os resultados
da avaliagdo da conformidade em termos de niumero de analises, parametros analisados
e qualidade face aos requisitos legais aplicaveis.
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Figura 2. Conformidade em termos de qualidade da agua residual tratada

Os resultados dos indicadores de conformidade da agua residual tratada indicam que
existe cumprimento em termos de analises realizadas e de parametros analisados,
evidenciando, regra geral, a existéncia de uma frequéncia de amostragem superior a
requerida na licenca de descarga das ETAR analisadas. Em termos de qualidade da
agua residual tratada verifica-se que, a exce¢do de uma das ETAR estudadas, é
garantida a conformidade com os critérios de descarga estabelecidos no DL 152/97. A
ETAR “A” demonstra problemas de eficacia ao nao garantir, de forma consistente, o
cumprimento em termos de CBOs, CQO e SST, estando ligeiramente acima do desvio
permitido pelo DL 152/97. Este facto deve-se, em parte, a contribuicdo das aguas
residuais industriais tratadas por esta instalagao.

A €ficiéncia energética foi avaliada através de um conjunto de indicadores que
quantificam o consumo especifico (wtRU03.1 e witRU03.2) e a produgéo (wtBP18) de
energia e a dependéncia energética do exterior (WtER08). A Figura 3 apresenta o
consumo de energia nos casos de estudo por volume de agua residual tratada e por
CBOsremovido.
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Figura 3. Consumo especifico de energia nas ETAR analisadas

O consumo especifico de energia por volume de agua residual tratada nas ETAR
analisadas encontra-se dentro das gamas definidas como bom desempenho, tendo em
consideracéo os valores de referéncia, os quais diferem em fungéo do tipo de tecnologia
instalada e do volume tratado (Silva e Rosa 2015). Apenas a ETAR “A” apresenta um
desempenho aceitdvel em dois dos anos analisados. Em termos do consumo de energia
por kg de CBOs removido, verifica-se que todas as instalagdes apresentam um bom
desempenho ao longo do periodo em analise.

A avaliagédo da gestdo de lamas foi efetuada com recurso aos indicadores de produgao
de lamas por volume de agua tratada (wtBP01.1) e por quantidade de CBOs removido
(wtBP01.2), conforme se apresenta na Figura 4, e com recurso ao indicador de teor de
matéria seca das lamas produzidas (wtBP08) (Silva et al. 2016). A avaliagdo qualitativa
do desempenho foi efetuada através da comparagdo com os valores de referéncia
definidos para cada cluster de tipo de tratamento de lamas.
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Figura 4. Lamas produzidas nas ETAR analisadas

Os resultados da producéo especifica de lamas por volume de agua residual tratada
demonstram que a ETAR “A” apresenta um desempenho insatisfatério. Os maiores
volumes de produgcdo de lamas nesta ETAR em 2015 e 2016 estdo associados a
menores valores do teor em matéria seca das lamas produzidas (WtBP08, 15% em 2015
e 16% em 2016). A producdo de lamas por CBOs removido apresenta uma tendéncia
semelhante em termos de desempenho, identificando-se a ETAR “A” como a que
apresenta maiores oportunidades de melhoria. Esta situacdo € extensivel aos objetivos
Eficiéncia energética e Eficacia e fiabilidade, onde a ETAR “A” apresenta ainda aspetos a
melhorar (Figura 5).
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Figura 5. Avaliagéo qualitativa do desempenho global da ETAR “A”

Globalmente, as ETAR analisadas apresentam um comportamento satisfatério (Quadro
3), sobretudo em termos dos objetivos eficacia e fiabilidade e eficiéncia energética. O
objetivo de gestdo de lamas apresenta um desempenho menos positivo, devendo as EG
dirigir esforgos no sentido de aumentar o teor em matéria seca das lamas e diminuir a
quantidade de lamas produzidas através da analise das condi¢gdes operacionais da fase
soOlida. Verifica-se também um aumento do desempenho global de 2015 para 2016,
embora no ano de 2017 tenha havido uma ligeira diminuicdo do desempenho global.

Quadro 3. Avaliagao de desempenho global das cinco ETAR participantes
(N.° instalagdes com desempenho e insatisfatorio; ; e nao aplicavel/ndo determinado)

Objetivo  Codigo, designacao e unidades 2015 2016 2017

wtWQO01.1 — Conformidade da agua para descarga em
n.° de analises realizadas (licenga de descarga) (%)

wtWQO02.1 — Conformidade da agua para descarga em
n.° de parametros analisados (licengca de descarga) (%)

Eficacia ¢ ~\wiwQ03.2a — Conformidade da agua para descarga o o 0o
fiabilidade relativamente & qualidade (DL152/97_VP) (%)
wtWQO03.3 — Conformidade da &gua para descarga o e e
relativamente a qualidade (DL 236/98) (%)
WtERO1 — Eficiéncia volumica (%) (5 ) (5 ) (5 )
WtER08 — Dependéncia energética do exterior (kWh/m®) (5 ) (5 ) (4]
Eficiéncia WtRU03.1 — Consumo de energia (kWh/m®)
energética  wtRU03.2 — Consumo de energia (kW h/kg CBOs removido)
wtBP18 — Produgao energia a partir do biogas (kWh/m®) 00 00 (4]
wtBP01.1 — Produg&o de lamas (kg/m”) (2] (1) (1)
Gestédo d
G810 A8\ 11BPO1.2 — Produgéo de lamas (kg/kg CBO: removido)
lamas
wtBP08 — Matéria seca das lamas produzidas (%) (2] (2] (2]

Na vertente “GPI”, a revisdo do plano estratégico de uma das EG participantes incidiu,
sobretudo, na incorporacdo do consumo de energia das ETAR no plano e na revisdo do
diagnostico com dados de anos mais recentes. O Quadro 4 apresenta o sistema de
avaliagdo de desempenho estratégico, assente nos objetivos estratégicos do regulador
(ERSAR 2009, 2012 e 2018), e os resultados no periodo 2015-2017. O sistema de
avaliagédo foi maioritariamente baseado em métricas de desempenho, custo e risco do
sistema de avaliagcdo do regulador. Foram também selecionadas métricas de outros
sistemas para quantificar preocupacdes especificas da EG relativamente aos ativos
fisicos e humanos (Feliciano et al. 2016b) e ao consumo de energia nas ETAR.
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Além do consumo de energia, foram identificadas outras questdes relevantes que
constituem preocupagbes da EG e que deverdo ser incluidas ao nivel estratégico,
nomeadamente no que respeita a adaptacao e resiliéncia as alteragdes climaticas (e.qg.
emissao de gases de efeito de estufa ou autossuficiéncia energética) e economia circular
(e.g. recuperagao de nutrientes ou reutilizagdo de agua). Contudo, ainda n&o é possivel
a EG em questdo dispor de dados fiaveis que permitam determinar as métricas que
suportem a avaliagdo destas preocupagdes, estando em analise formas de aquisigao
destes dados.

Quadro 4. Sistema de avaliagdo de desempenho e diagnéstico a nivel estratégico

Objetivos Critérios de Métricas
estratégicos avaliacao (codigo, designacao e unidades) Fonte 2015 2016 2017
ARO07 (2.2 G) — Adequagéao da capacidade ERSAR 2012
de tratamento (%)
QAR45 (2.2 G) — Indice d_e conheomento ERSAR 2012
infraestrutural e de gestao patrimonial (-)
QAR40 (3.2 G) — Indice de conhecimento ERSAR 2018
infraestrutural (-)
Sustentabllldade dAB41 (3.2 G) — Indice de gestéo patrimonial ERSAR 2018
infraestrutural de infraestruturas (-)
Sustentabilidade &Rgf’foa f;"crg‘fggf;neo')’]‘“”dawes ERSAR 2018
da entidade e -
gestora IVl — Indice de Valor da Infraestrutura Alegre 2008

(ativos lineares) (-)

AC — Andlise de Condicéo Global
(ativos verticais) (-)

Entidade Gestora

AR09a (3.2 G) — Adequagao dos recursos

Eficiéncia na humanos [N.%/(10° m°.ano)] ERSAR 2018
utilizagéo de = :
recursos humanos ISA — Indice de Seniorizag&o Ativa (-) € |02|8r118bet a
Sustgntgbllldade ARO05 — Cobertura dos gastos (%) ERSAR 2012
econémica
Limitagéo e a
minimizag&o AR12 (53. ‘G) - Controlo de descargas de ERSAR 2018
emergéncia (%)
das descargas
Tratamento de AR14 (3.2 G) — Encaminhamento adequado ERSAR 2
. . . 018
aguas residuais  de lamas do tratamento (%)
s AR10 (3.2 G) — Eficiéncia energética
Protegdo do Eficiéncia no de instalagdes elevatorias [KWh/(m®.100m)] ERSAR 2018
biente uso de recursos wtRUO3 — Consumo de energia nas ETAR
ambien ambientais 9 Silva e Rosa 2015

(KWh/m?)

AR14 (2.2 G) — Andlises de aguas residuais (%) ERSAR 2012
Prevencéo e AR15 (2.2 G) — Cumprimento dos parametros ERSAR 2012
controlo da de descarga (%)
poluigéo AR13 (3.2 G) — Cumprimento da licenca de ERSAR 2018
descarga (%)
ARO‘1 (3.2 G) — Acessibilidade fisica do ERSAR 2018
Satisfagéo das Satisfagao dos Servigo (%) _
necessidades utilizadores pelo ARO04 (3.2 G) — Resposta a reclamagdes e ERSAR 2018

e expetativas
dos utilizadores

servigo prestado

sugestoes (%)

SGQ - Inquérito de satisfagédo do cliente (-)

Entidade Gestora

Com base nos resultados do diagndstico foram definidas estratégias infraestruturais e
ndo infraestruturais, com o objetivo de minimizar ou solucionar os problemas
identificados. As estratégias infraestruturais incluem a reabilitagéo faseada das ETAR, o
aumento da vida Util dos equipamentos e instalagbes, a promocdo da eficiéncia
energética de instalagbes elevatérias e de tratamento e a promogdo da redugdo de
afluéncias pluviais a principal ETAR da EG. Por outro lado, as estratégias néo
infraestruturais visam a melhoria da qualidade dos dados e da informagéo para apoio a
gestdo operacional e a tomada de decisdo (e.g. promover o upgrade da telegestdo do
sistema das ETAR).
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Na presente comunicagdo apresentaram-se os resultados preliminares produzidos
durante a primeira fase da iEQTA nos temas “ETAR” e “GPI”. A aplicagéo de indicadores
chave do sistema de avaliagdo de desempenho global a cinco ETAR do grupo AGS
permitiu identificar aspetos a melhorar em cada instalagdo em termos de eficacia e
fiabilidade, eficiéncia energética e gestdo de lamas. Da andlise realizada resultou que a
ETAR “A” é a que apresenta um maior potencial de melhoria, nomeadamente no que
respeita a qualidade da agua residual tratada, consumo de energia e gestdo de lamas.

A aplicagao do sistema de avaliagdo a cada ETAR e a consequente comparagdo com
outras instalagdes com tecnologias instaladas semelhantes revelou-se de grande
utilidade na medida em que permite identificar claramente os aspetos alvo da melhoria
continua por parte das entidades. Numa légica de gestdo patrimonial de infraestruturas
foi especialmente importante poder identificar novos aspetos que devem merecer a
analise e a reflexdo das entidades (e.g. resiliéncia as alteragdes climaticas e economia
circular) sobretudo do ponto de vista de planeamento de longo prazo (planeamento
estratégico).

Durante as proximas fases da iniciativa espera-se aprofundar os temas desenvolvidos.
No tema ETAR, sera dado especial foco a avaliagdo de desempenho operacional de
ETAR que ird permitir definir com maior rigor as medidas de melhoria para o
desempenho das instalagbes. No tema GPI, as proximas fases serdo dedicadas ao
desenvolvimento dos planos tatico e operacional, beneficiando do conhecimento
adquirido no tema ETAR, de forma a identificar e priorizar as solugbes de intervencao a
realizar no curto e médio prazo que permitam aumentar a sustentabilidade e a resiliéncia
nos servigos de aguas residuais.
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