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RESUMO

Este Trabalho trata-se de um estudo relativo a incorporacdo de indicadores de desempenho na avaliagdo
operacional das estagdes de tratamento de &gua sob responsabilidade da Companhia Pernambucana de
Saneamento, COMPESA-PE. Estes indicadores fazem parte do programa de certificaco interna, desenvolvido
pela Coordenagdo de Tratamento, e vem sendo usado como ferramenta de gestdo nas estacBes de tratamento
de agua e de controle da qualidade. A implementacdo de um sistema tao robusto vem sendo realizado de forma
gradual, visto que sob a concessao da concessionaria de agua existem 225 ETAs. Este sistema de avaliacdo esta
fundamentado em um ciclo PDCA, possibilitando o planejamento de melhorias de forma mais eficaz. Ja foram
incorporadas ao sistema 10 estacdes de tratamento. S&o elas: Tapacura, Tamanaré Nova, Suape, Pirapama,
Murupé, Matapagipe, Gurjad, Botafogo, Alto do Céu e Sirinhaém, responséveis pelo abastecimento das
populacdes das cidades da Regido Metropolitana do Recife, Sirinhaém, Tamandaré e Vicéncia, com uma vazao
média total de producéo de 11,3 m3/s. Vale ressaltar que a implementacdo do sistema de avaliacdo e calculo dos
indicadores € um processo continuo, e que as avaliagdes devem ser feitas de modo recorrente.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Avaliacdo, Gerenciamento, Ciclo PDCA, indicadores de desempenho.

INTRODUCAO

E indiscutivel a importancia da &gua para manutencdo e sobrevivéncia dos seres humanos. O aumento
populacional das ultimas décadas e o desenvolvimento das cidades aumentaram a demanda por recursos
naturais, sendo a 4gua um dos principais requisitados. Comumente, 0s recursos hidricos dispem de dgua em
condi¢Oes ndo apropriadas para uso, devido a degradacdo e poluicdo dos mananciais. Sendo assim, faz-se
necessario a adogo de procedimentos a fim de torna-la potavel (DIAS et al., 2016).

Em paralelo ao crescimento do consumo desse recurso natural, 0s avancos tecnoldgicos, advento de novas
técnicas de tratamento e as exigéncias dos 6rgdos regulamentadores vem tornando mais rigoroso o controle de
qualidade da agua (BRASIL, M.S., 2006).
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E sob essa perspectiva que as estagdes de tratamento de agua (ETAs) ganham sua importancia. Nestas
unidades industriais, a 4gua bruta coletada em mananciais é submetida a processos fisico-quimicos, no intuito
de purifica-la e obter agua tratada que atenda a legislacdo e em quantidade suficiente para suprir a demanda
populacional (VIEIRA, 2009) E importante enfatizar que a operagdo de uma estacio de tratamento nio pode
estar desassociada do desenvolvimento sustentavel. Além de garantir a potabilidade da agua, € necessario
assegurar a integridade dos mananciais, tanto no sentido de evitar a sua superexploracdo, como o de reduzir a
degradacéo gerada pela disposicao inadequada dos efluentes e residuos sélidos gerados, como apontado pela
Resolugdo CONAMA N° 430/2011.

Existe uma intima relacdo de dependéncia entre qualidade da agua tratada e o processo de tratamento da
mesma. Além da vigilancia aos padrfes de qualidade, é importante avaliar o modo como o tratamento da agua €
desempenhado. Assim, definir projetos e adotar técnicas de melhoria continua baseadas no desenvolvimento
sustentavel, que envolvam a adocéo de boas préticas em todas as etapas do processo de producéo, torna-se tao
importante quanto monitorar os parametros regidos por lei. No mais, as tomadas de decisdo em relagdo a
operacdo de uma ETA e a reabilitacdo de suas instalagcbes devem ser embasadas em um sistema de avaliacéo de
desempenho (ALMEIDA et al., 2017).

No presente trabalho, sera mostrado um estudo relativo a implementacdo de indicadores de desempenho
através da introducdo do Sistema de Avaliacdo de Boas Préticas Operacionais, programa de certificacdo interna
desenvolvido como ferramenta de gestdo de estacfes de tratamento de 4gua e de controle de qualidade.

OBJETIVO GERAL

Certificar estacbes de tratamento através de um sistema de acompanhamento e gerenciamento continuos
baseado em critérios preestabelecidos e, atribuir um selo cuja cor reflete os resultados da avaliacdo realizada na
ETA, a fim de promover a sustentabilidade e qualidade dos servigos prestados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Otimizar o processo de producao;

Garantir a manutencgéo preventiva;

Planejar a¢Bes corretivas imediatas, médio e longo prazo;

Intervir de forma mais rapida;

Auxiliar na reducdo do consumo de produtos quimicos e energia e consequentemente, dos custos;
Prevenir eventuais acidentes;

Tratar e dispor corretamente os residuos sélidos e efluentes.

METODOLOGIA

O Sistema de Avaliacdo de Boas Préaticas operacionais estd fundamentado em um ciclo PDCA, com atividades
planejadas e recorrentes, para melhorar resultados. A Figura 1 representa um fluxograma das atividades
desenvolvidas na execucdo do programa.
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Figura 1: Ciclo de avaliacdo da ETA baseado em um ciclo PDCA. Fonte: 1SO 9001/2015, ADAPTADO.

Foram definidos dez indicadores de desempenho englobando diferentes &reas do processo de producdo, com
distintos graus de importancia, indicado por seus respectivos pesos (p;). Cada indicador conta com um conjunto
de “n” parametros de avaliacdo, aos quais foram atribuidas notas de 0 a 100% dependendo do grau de
conformidade entre as condicfes atuais da ETA e as desejadas (Tabela 1).

Tabela 1: Indicadores de desempenho com seus respectivos pesos (pi) € nimero de parametros (n).

Indicador de Desempenho O que avalia? pi n

Iy Atendimento aos Padrdes de Potabilidade Desempenho da ETA quanto a produgéo de agua de acordo com o0s
~ o ; 100 | 4

(APP) padrdes de potabilidade;
I2 Padrdes Operacionais (PO) Existéncia _de apwdades dogumenta.das; 30 5
Padronizagdo de procedimentos;

I3 Conservagao de Unidade Operacional (CO) Condigdes estruturais, limpeza e ordenagdo das ETAs; 20 4

I, Sustentabilidade ambiental com énfase em reuso da 4gua de
Gestdo Ambiental (GA) lavagem, tratamento de efluente, disposigao final de residuos 20 4

solidos e aplicagdo da prética de P+L;
15 Existéncia de mapas de risco, de EPIs e EPCs e de Programa de
Seguranga (SE) Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA); 20 5
Condicdes de trabalho (transporte, manuseio de produtos);
Ig Equipamentos (EQ) condicdes operacionais, existéncia de eqmpamen'tqs r_eservas, 20 5
de telecomunicagdo e equipamentos de laboratorios;
1l Gestio de Pessoas (GP) ' _Conheumento e QOmmlo dqs operadore_s; . 20 5
Dimensionamento da equipe, necessidade de treinamento;
Ig Controle de Produtos Quimicos (CPQ) Controle do estoque e consumo, frequéncia de amostragem, 30 4
condigOes de armazenamento;
Ig Bancos de Dados (BD) existéncia dg c‘::ld_astro te_cnl_co, formularlc_)s d.e controle, dados 15 4
histéricos de indicadores/analises;

110 Controle das Perdas Fisicas (CPF) Consumo de agua de processo e perdas fisicas aparentes; 5 1

Fonte: Autor.

CRITERIOS DE CALCULO DOS INDICADORES

O Sistema de Avaliacdo de Boas Praticas operacionais esta fundamentado em um ciclo PDCA, com atividades
planejadas e recorrentes, para melhorar resultados. A Figura 1 representa um fluxograma das atividades
desenvolvidas na execucdo do programa.
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Para obter o valor de um indicador de desempenho da ETA, leva-se em consideragao as notas (Cn) e 0S pesos
(pn) atribuidos a cada parametro (Eq. 1) (TALARICO et al., 2017)
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Com os indicadores pontuados, pode-se entdo obter a nota geral da ETA (Ng) (Eq. 2), que é usada para
atribuir um selo e enquadré-la em uma escala de desempenho operacional segundo o esquema da Figura 2.

T pad
Ng = El.l"_r:li 2

e
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Figura 2: Selo do Sistema de Avaliagéo de Boas Praticas. Fonte: Autor.

A coleta dos dados requeridos no célculo dos indicadores de desempenho conta com técnicas, desde pesquisa
documental e inspe¢do de campo a estudo do banco de dados da ETA (TALARICO et al., 2017).

OBJETO DE ESTUDO

A area de estudo é composta por 225 ETAs que fazem parte do sistema de abastecimento de agua no estado de
Pernambuco. Por se tratar de um nimero grande de estagdes de tratamento a serem avaliadas, a implementacao
do Sistema de Avaliacdo de Boas Praticas Operacionais tem sido feita de forma gradual, ja tendo acontecido
em 10 ETAs. Sdo elas: Tapacura, Tamanaré Nova, Suape, Pirapama, Murupé, Matapagipe, Gurjad, Botafogo,
Alto do Céu e Sirinhaém, responsaveis pelo abastecimento das populacBes das cidades da Regido
Metropolitana do Recife, Sirinhaém, Tamandaré e Vicéncia, com uma vazdo média total de producédo de 11,3
md/s.

RESULTADOS

O grafico da Figura 3 mostra as notas gerais obtidas na avaliacdo de desempenho das estacGes de tratamento
nas quais foi implementado o Sistema de Avaliacdo de Boas Préticas Operacionais. As respectivas cores no
gréfico refletem o selo obtido no exame.
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Figura 3: Gréfico das notas obtidas pelas ETAs na
avaliacdo de desempenho. Fonte: Autor.
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Uma analise do gréafico acima permite observar que 60% das ETAs avaliadas foram certificadas com um selo
verde, 0 que indica que o desempenho dessas estacdes é considerado satisfatdrio no atendimento a maioria dos
critérios da avaliagdo. Ja as classificadas com um selo amarelo tém um desempenho regular, indicando que
existem alguns pontos problematicos que, embora ndo afetam severamente o processo de producdo de agua
tratada, necessitam de atencdo especial. Essa classificacdo também é base para priorizar as ETAS no processo
de tomada de decisdo. Sendo assim, as ETAs SUAPE, GURJAU e MURUPE tem preferéncia na obtencio de
recursos para execucédo de seus planos de acdo definidos a partir da avaliacéo.

A andlise dos indicadores de desempenho evidencia uma tendéncia de comportamento, demonstrada no gréafico
da Figura 4. Essa tendéncia foi observada para todas as estac6es, porém, a fim de um melhor entendimento do
gréfico, foram evidenciadas apenas cinco das ETAs em questéo.
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Figura 4: Indicadores de Desempenho. Fonte: Autor.

E notdrio que em relagdo aos indicadores Atendimento aos Padrbes de Potabilidade (APP), Padrdes
Operacionais (PO), Gestdo de Pessoas (GP), Controle de Produtos Quimicos (CPQ), Banco de Dados (BD) e
Controle de Perdas Fisicas (CPF), a maioria das ETAs obtiveram niveis de desempenho elevados. Ja Controle
Operacional (CO), Gestdo Ambiental (GA), Seguranca (SE) e Equipamentos (EQ) atingiram niveis baixos,
sendo os parametros desses indicadores identificados como pontos passiveis de melhorias e investimentos.

No ambito da gestdo ambiental em uma ETA, é importante estar atento ao reaproveitamento e tratamento de
efluentes e a disposicao correta de residuos sélidos. Atualmente, a &rea de estudo dispde de poucas técnicas
para esse fim. Assim, fica evidente a necessidade de investimentos em ETEFs (Estacdes de Tratamento de
Efluentes), em sistemas de reuso da agua e em solugdes adequadas a disposi¢do final de lodos desidratados.

O desempenho do indicador SE alerta sobre a necessidade da utilizagdo de equipamentos de protecédo individual
e coletiva (EPIs e EPCs) na operagao de uma ETA, cuidados basicos a fim de evitar problemas que atinjam a
equipe de trabalho e de garantir a seguranca dos funcionarios. Treinar os operadores quanto a importancia da
correta utilizacdo é tdo relevante quanto disponibilizar os EPIs e EPCs.

Nas inspecfes em campo, observou-se que, em geral, ndo existe uma preocupacdo permanente com questdes
como mapeamentos, identificacdo e ordenacgdo das unidades. Além disso, foram identificadas estruturas internas
e externas a ETA as quais necessitam de revitalizacdo. O indice de conservagéo operacional surge como forma
de pdr em evidéncia essas questdes. J& os valores de EQ obtidos pelas ETAs inferiores a 70% alertam sobre a
essencialidade de haver manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos, aliada a operacdo apropriada dos
mesmos.
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Os problemas identificados através dos indicadores de desempenho seguiram uma regra geral, tornando
necessario estar atento a eles e tomar decisdes que visam minimiza-los.

CONCLUSAO

Para o equilibrio sustentavel do recurso agua, é imprescindivel o desenvolvimento de instrumentos gerenciais
de prote¢do, planejamento e utilizagdo, adequando as estagdes de tratamento para um melhor atendimento a
populacéo.

A implementac¢do de indicadores de desempenho no Sistema de Avaliagdo de Boas Préticas permitiu identificar
pontos de melhorias nas ETAs. Além disso, a classificagdo por cores é ferramenta para discernir a ordem de
prioridade em tomadas de deciséo.

Os indicadores de desempenho (ID) constituem um instrumento de uso comum em muitos setores da indUstria
em todo o mundo, sendo as suas potencialidades inquestionaveis na indistria da 4gua. O objetivo do sistema € a
equiparacdo de desempenho, visando o melhor desempenho possivel das estagdes de tratamento na empresa em
questdo fazendo com que sejam comparadas e realizadas condi¢des de melhoria.

Vale ressaltar que a implementagdo do sistema de avaliagdo e calculo dos indicadores é um processo continuo,
e que as avaliacdes devem ser feitas de modo recorrente. Dessa forma, espera-se que o apontamento das ndo-
conformidades incentive a elaboracdo de um plano de acdo e, consequentemente, uma performance cada vez
mais eficiente, o0 que devera ser visivel nos célculos posteriores dos indicadores de desempenho.
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