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RESUMO

O Sistema Integrado de Saneamento Rural — Sisar, criado em 1996, € uma entidade que congrega associagdes
comunitdrias com Sistema de Abastecimento de Agua e coleta de Esgoto no Estado do Ceard, é uma
Associagdo Civil, de direito privado, sem fins econdmicos. Tem como objetivo garantir a distribui¢do de dgua
tratada, aumento da vida ttil dos sistemas de abastecimento de agua, reducdo das doencgas de veiculacdo
hidrica, preservacdo do manancial, fortalecimento das associacdes, melhoria da qualidade de vida da
populacdo, resgate da cidadania e a consciéncia ambiental. Beneficiando hoje, mais de 668.016 pessoas em
1.553 comunidades, localizadas em 151 municipios do Estado do Ceard. O principal recurso para o sucesso do
modelo foi o apoio da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceard (CAGECE), que acreditando na
eficicia do mesmo, investiu na replicacdo deste em todo o estado. Atualmente, existem oito SISARS,
localizados estrategicamente em oito bacias hidrograficas diferentes, sdo eles: SISAR BAC (Bacia do Acarat e
Coreat), SISAR BCL (Bacia do Curu e Litoral), SISAR BME (Bacia Metropolitana), SISAR BPA (Bacia do
Parnaiba), SISAR BBA (Bacia do Banabuit), SISAR BBJ (Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe), SISAR BAJ
(Bacia do Alto Jaguaribe) e SISAR BSA (Bacia do Salgado).

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento Rural, Sustentabilidade, Gestdo comunitaria;
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INTRODUCAO

Estudos e pesquisas realizados nos tultimos anos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e
pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, revelam que os avancgos obtidos pelo Brasil nas duas
ultimas décadas, na drea de saneamento, apesar de significativos, foram insuficientes para assegurar um
atendimento equanime a toda populagdo. Porém, as mudancas mais significativas dizem respeito as
comunidades urbanas. Nas dreas rurais, se observa um baixo nivel de acesso a dgua tratada encanada e
esgotamento sanitario, em todas as regides do pais.

Uma das principais constatacdes a respeito de projetos publicos de saneamento rural no Brasil é que a maioria
dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio ja implantados em zona rural sdo deficitérios,
tem problemas operacionais ou sdo indevidamente utilizados. De acordo com o Censo Demogréfico realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), no Brasil, cerca de 29,9 milhdes de pessoas
residem em comunidades rurais, onde 2.105.824 estdo localizadas na zona rural do Ceard. Os servicos de
saneamento prestados a esta parcela da populagdo apresentam elevado deficit de cobertura, conforme dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2014), apenas 34,5% dos domicilios nas dreas rurais
estdo ligados a redes de abastecimento de d4gua com ou sem canalizac@o interna. No restante dos domicilios
rurais, a populacdo capta dgua de chafarizes e pocos protegidos ou ndo, diretamente de cursos de dgua sem
nenhum tratamento ou de outras fontes alternativas geralmente inadequadas para consumo humano.

Este cendrio contribui direta e indiretamente para o surgimento de doengas de transmissdo hidrica, parasitoses
intestinais e diarreias, as quais s@o responsdveis pela elevada taxa de mortalidade infantil. Diante do niimero de
ligagdes implantadas na zona rural, bem como da necessidade de atendimento da populacdo que ainda nio
possui acesso a dgua tratada no estado, fez-se necessirio um modelo de gestdo especifico para gerenciar
pequenos sistemas na zona rural do estado.

Foi justamente nesse vdcuo institucional que surgiu o modelo de Gestdo SISAR para Abastecimento de Agua
na Zona Rural do Estado do Cear4, com a necessidade de se conseguir que os sistemas implantados chegassem
pelo menos a sua vida util projetada de 20 anos. Devido a falta de sustentabilidade econdmico-financeira
desses sistemas, a Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceard — CAGECE nio podia assumir a gestio
dos mesmos e ndo existia outro modelo de gestdo para assumir esta responsabilidade. As associa¢des foram
acompanhadas por uma equipe interdisciplinar, desde a concepg¢do do projeto até a implantacdo, para
assumirem o papel de gestora dos sistemas, mesmo assim ndo tiveram sucesso. Em virtude de nido possuirem o
conhecimento necessario para realizar esta tarefa, foi um fracasso em quase todos os sistemas implantados.

OBJETIVO

Este trabalho objetiva estudar a problematica do acesso e universalizagdo de dgua para consumo humano nas
pequenas comunidades rurais difusas do Semidrido brasileiro, ndo incluidas nas grandes obras de infraestrutura
hidrica, a partir da andlise da implantacdo do Modelo de Gestdo na zona rural.

METODOLOGIA UTILIZADA

E importante frisar que o meio rural é heterogéneo, constituido de diversos tipos de comunidades, com
especificidades préprias em cada regido brasileira, exigindo formas particulares de intervengdo em saneamento
basico, tanto no que diz respeito as questdes ambientais, tecnoldgicas e educativas, como de gestdo e
sustentabilidade das acdes.

Este trabalho consiste em uma revisdo de literatura, a fim de reconhecer a eficiacia do modelo de gestdo para
abastecimento de dgua na zona rural do Ceard. A drea de estudo deste trabalho s@o os Sistemas Integrados de
Saneamento Rural, que estdo localizados em oito bacias hidrograficas no estado do ceard, podendo atuar nos
184 municipios do estado. A entidade garante a operagdo dos sistemas por meio da gestdo compartilhada,
cumprindo sempre as determinagdes do estatuto social. O modelo de gestdo foi avaliado pelo ponto de vista da
gestdo administrativa, técnica e social.

Atualmente estdo implantados oito SISARS, localizados estrategicamente em oito diferentes bacias
hidrogréficas conforme figura 1:
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Figura 1: Mapa com a localizacao de cada SISAR

RESULTADOS E DISCUSSOES

A experiéncia positiva do SISARS reflete nos inimeros eventos do setor de saneamento rural, onde a Cagece
por meio da Geréncia de Saneamento Rural — GESAR apresenta o modelo de gestdo, suas caracteristicas, seus
avangos e os aspectos que ainda necessitam de aprimoramento. Percebe-se que, em todo o pais, a gestdo de
pequenos sistemas na zona rural € um desafio para as companhias de saneamento, e a CAGECE com o modelo
de gestdo SISAR, torna-se referéncia para outros estados. O SISAR j4 atende 151 municipios com 1.041
sistemas e 176.724 ligacdes, abastecendo uma populagdo de 668.016 pessoas na zona rural, conforme tabela 1.

Tabela 1: Quadro Resumo SISAR de Dezembro/2018.

Sobral 32 150 144 174 33.854 127.968
Acopiara 19 137 133 251 18.472 69.824
Quixadd 22 134 166 245 24.052 90.917

Russas 14 65 74 138 15.065 56.946
Itapipoca 18 107 103 153 17.570 66.415
Fortaleza 16 65 79 100 10.528 39.796

Crateus 16 208 207 274 30.889 116.760
Juazeiro 21 175 173 218 26.294 99.391

* Embora no somatério dos municipios a soma seja de 158, a contagem correta sdo 151, pois alguns
municipios sdo atendidos por 2 SISARS ao mesmo tempo, porém com comunidades distintas.
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Com o sucesso do modelo esses nimeros tendem a crescer, atendendo um maior nimero de familias no meio
rural. O trabalho realizado pelo SISARS com o apoio da parte técnica da CAGECE/GESAR o abastecimento e
a disponibilidade de saneamento para cada pessoa sdo suficiente para usos pessoais e domésticos. Estes usos
incluem, habitualmente: beber, saneamento pessoal, lavagem de roupa, preparacdo de refeicdes e higiene
pessoal e do lar. O modelo de gestdo foi avaliado pelo ponto de vista administrativa, técnica e social. O SISAR
estd fundamentado em trés pilares de a¢@o: drea administrativa, drea técnica e drea social, que garantem o éxito
da experiéncia:

e Area Administrativa: A gestdo do SISAR nesta drea é fortalecida com o planejamento estratégico
baseado no modelo Balanced Scorecard (BSC), Indicadores Balanceados de Desempenho,
monitoramento de indicadores (eficiéncia de arrecadagdo, despesa de exploracdo, incremento de
faturamento e indice de ligacdo ativa), controles administrativos, implantacdo de tecnologias e
inovacdes. Entre elas destacamos software, arrecadacdo eletrdnica, abastecimento dos veiculos
eletronicos, monitoramento de veiculos via satélite.

e Area Técnica: Nesta drea o SISAR obedece as normas técnicas da ABNT para manutencio e
recuperacdo de sistemas; as andlises de dgua (bacterioldgico e fisico-quimico) de acordo com a
Portaria 518/04 no que diz respeito a sistemas alternativos; indicadores de desempenho técnicos
(macromedic¢do, residual de cloro, prazo médio de atendimento, recuperacdo de sistemas, indice de
qualidade da 4gua, andlises de sistemas, indice de controle de energia elétrica, eficiéncia na
programacao e perda de carga na distribui¢do) e treinamento de operadores.

e Area Social: O trabalho social deve iniciar-se quando da implanta¢do dos SAA’s através de reunides
de sensibiliza¢do com os beneficidrios do projeto, pois o envolvimento e a participagcdo dos usudrios
sdo fundamentais para o éxito de qualquer projeto comunitdrio, facilitando sua adesdo ao modelo de
gestdo SISAR.

O acompanhamento as comunidades filiadas proporciona o aprendizado da coparticipagdo e da
corresponsabilidade pelas questdes comunitarias, assim como a ampliagdo da visdo dos problemas e o
reconhecimento de sua participacdo direta, construindo uma nova forma de exercicio da cidadania. Para a
realizacdo de seus objetivos, o SISAR constitui uma equipe executiva de carater técnico, onde a partir do
ganho de escala obtido, sdo feitas as agdes mais complexas de manutencio e controle de qualidade da 4gua, o
suprimento de insumos diversos (materiais e produtos quimicos), o faturamento e o fluxo financeiro e ainda em
termos sociais, a capacitagdo permanente, a mediagdo de conflitos e a educacio sanitiria. O modelo permite
ainda a elevacdo do grau de sustentabilidade da associagdo local e o seu aprimoramento associativo, auxiliando
em alguns casos na formulacéo de outros projetos sociais e produtivos para a comunidade.

O nicleo dirigente compde-se das seguintes instancias:

e Assembleia Geral: formado por 01 (um) representante de cada associa¢do filiada, onde cada
associagdo tem 01 (um) voto; ¢ 6rgdo mandatario (“dono”) e o Uinico que tem poder de extinguir ou
alterar a entidade;

e Conselho de Administracio: com 11 membros, sendo parte 06 (seis) de representantes das
associagdes, 04 (quatro) de representantes do Governo Estadual (secretarias e 6rgdos afins) e apenas
01 (um) representante das Prefeituras da regido de atuacéo.

e  Conselho Fiscal: 06 (seis) membros representantes das associacoes.

Todos as 8 unidades do SISAR seguem a mesma estrutura formal de organiza¢do como indicado na
figura abaixo, que se divide em dois niicleos distintos: Estratégico (dirigente) e Executivo.
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Figura 2: Organizacio SISARS

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saide (OMS), sdo necessarios entre 50 a 100 litros de dgua por
pessoa, por dia, para assegurar a satisfacdo das necessidades mais bésicas e a minimizagio dos problemas de
satude. A rede SISAR disponibiliza 120 litros de dgua para as familias atendidas em cada comunidade e a dgua
vai diretamente para suas casas através de redes distribuidoras e ramais (ligacdes), tornando-se assim
totalmente acessivel a populacdo. O SISAR nfo dispde de fundo reserva para reposi¢do dos ativos ao final de
sua vida til. O que existe e é coberto pela tarifa € a reposi¢cdo de equipamentos (como ocorre com bombas e
medidores ao final de um tempo) e a conservacgio periddica das estruturas (reforma de captacdo, unidades de
tratamento e reservatdrios de dgua), sendo que esse ultimo ocorre com regularidade no Ceard, visto ser um dos
indicadores de desempenho definidos. Para cobrir cada parcela dos custos, a cobranca é segregada em duas
partes:

SISAR: o custo total € coberto por tarifa, cobrada pelo volume consumido (m?® medido no més)
conforme a sua tabela tariféria;
Associagdo local: o custo € por rateio:

1. Operador: a remuneragdo € definida pela comunidade como um valor fixo mensal por domicilio
(R$/ligagdo);

2. Energia do sistema: dividida entre moradores de forma proporcional ao volume consumido
(medido);

3. Administracio da associacdo: € um valor fixo mensal (taxa associativa).

O padrio € a cobranga de um valor minimo equivalente a 10 m3%més e também existe a diferenciagdo por
categoria de usudrio (residencial e comercial/ptblico). A figura adiante mostra o padrdo tarifdrio da categoria
residencial.

AESABESP - Associacao dos Engenheiros da Sabesp



Encontro Técnico

AESABESP

30° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

FENASAN

302 Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

il

S,sar SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL - SISAR
RUA JOSE JUCA, 270 - CENTRO N l‘: GUA
bbb QUIXADA - CE - CEP. 63.900-085 SONIADIAGPAY
e C.N.P.J.. 04.715.088/0001-29 - Fure . (88) 2412-0763 FOLHA: 1/1
CHPJ
COM. DOS RURAIS DA VILA CATO 00.532.902/0001~79
INSCRIGAD CLS TAR ECONCHIAS NF ! CONTA EMSSAD  MESIFAT.
0004893.5 wvar -1 RES OO D B ou 190078461  07/05/19 MAI/2019

VALERIA PEQUENO DA SILVA
CATGLE D& FI 332

£ CEF: £3.805-202
JUET ¢ o HARA
ENDEREGO DE ENTREGA
ULTIMOS CONSUMOS SERVICOS E TARIFAS
MISFAT OONS. 0G0 O - P OLSCRICAO PREST. VALCR
v %

WIS M 000 03]
RS o4 pon nen T
L e |
TEV/19 03 000 031 g 3
FN/1S 04 000 030 Emmm)

0eZ/10 O 000 031 mmmmmm g4
MEDA 00003

HIDROMETRIA
HDROWETRO INSTALACAQ LEITANT. DT.LEITURA LET. ATUAL DT.LETURA CORSLMO DI&WNSJMO wo LEMURISTA

ALSPZT0240 | s=fas/e 00057 Z0/03/13 | 00101 | [10/04/13 00004 000

PARAMETROS DA AGUA D'STRlBUIDA

Portres 2.914 de 12122011 - Vilorss neiximos permiidos
> Patiods *

Pwimdros G o Co  Tubiee ol CdiTobis
PadBo ARTSUM GONRS  WRAOMO! e SLT Suanarin
nbdos
Qs Andin

Utilize nessos meios de atendimentos.

Wwww.slsarquixada.com.br -> 2" Vias, Consultas de Débitos e Cutros.
{88)3412-0763/(88)9.9982~-0208/(88) 5.5207~2398.

Whatehpp: (83)9.9954-4116.

Atendimento em dias teis, das 8h &z 11h30min e dasz 14h as 17h.

Mantenha suas contas de iguas em dia e evite cortes.
MULTA I-MA-KI(T"-IWKN pr v
21 0,37 0,03% 0,0

VENCIMENTO[ TOT0672078 ] VALORRS [ T83T]
EO‘l:-UNID"R

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL - SISAR

HOVE: VALERIX PEQUENO DA & .
END. CRTOLZ DA FISTA, 332 - CATOLZ DR PISTA 07.55.55. 0000000000

INSERKAD WS FAT NFJCONTA VEHCIMERTO
0004893.5 MAI2019 190070461 10/06/2019 18 51

0004893.05.19.190078461
82640000000.4 18511247000.9 48930519190.5 07846100002.4
SISAR TIRD RASTE BUTERTICACAD HO VERSD

IR A

Figura 2: Modelo de fatura Sisar

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O SISAR vem se destacando em nivel nacional e internacional, mostrando assim sua eficacia. Foi avaliado
pelo Banco Mundial BIRD como o melhor modelo de gestdo para comunidades rurais do Brasil, e o segundo
melhor modelo no Mundo. Foi premiado em 1° lugar na 1* Edicdo do Prémio ODS Brasil 2018, na categoria:
Sem Fins Lucrativos, contribuindo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel. Atuando como
alternativa de gestdo na drea de saneamento para comunidades rurais ou de pequeno porte, sendo responsavel
pelo abastecimento de 32% da populagdo rural do estado do Ceard. Conclui-se entdo, que a replicagdo do
modelo em grande escala, contribuird para universalizacdo do saneamento bdsico na zona rural, transformando
a realidade atual de uma postura paternalista/assistencialista e deficitdria, para uma solug@o simples e vidvel,
permitindo ao estado e aos Municipios agilizarem a expansdo dos servicos publicos a outras comunidades,
trazendo, com isso, melhoria da saide da populagdo, reducdo das migra¢des das dreas rurais, propiciando
infraestrutura para o desenvolvimento do interior pela melhoria das condi¢des de vida da populagdo e

fortalecendo a comunidade local.
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