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RESUMO

A Unidade possui uma Célula de esgotos e equipes de diagnéstico, que concentram todos seus esfor¢os em
vistoriar as tubulacdes de esgotos nos setores, quadras, bacias ou sub bacias dentro da Unidade em uma area de
61,15 Km?, com 1.066.498,68 metros de redes e 89.923 ligacdes de esgotos. As vistorias e diagndsticos sdo
concentrados em regides com maiores incidéncias de obstrugdes, tanto em ramais e/ou ligagdes de esgotos,
como em redes coletoras de esgotos. O diagndstico consiste em realizar varreduras através de lavagens,
limpezas, testes de corantes, mapeamentos e filmagens em redes e ramais de esgotos.

A adocg@o dessa pritica de gestdo resultou em uma reducio expressiva nas ocorréncias e reincidéncias de
obstrugdo em ramais de esgoto.

PALAVRAS-CHAVES: Redes de esgotos, Ramais de esgotos, resultados
INTRODUCAO

Com uma sociedade cada vez mais dindmica e exigente a Unidade se preocupou em organizar processos de
gestdo de operagdes para alcancar melhores resultados através do gerenciamento de recursos e
aperfeicoamento dos processos.

O sistema de coleta de esgoto sanitario é de fundamental importancia a populacio pois tem relagdo direta
com a sadde publica, além da sua relevincia econdmica. Problemas no sistema de coleta de esgotos podem
causar refluxo de esgoto no interior dos imdveis e transbordamento de esgoto nas vias publicas através dos
pogos de visita que atinge os corpos d’agua através do sistema de drenagem de dguas pluviais, causando sérios
prejuizos a saide e ao meio ambiente, além dos prejuizos financeiros com danos materiais e morais que podem
ocorrer. E para atender a necessidade da populacdo a Unidade vem investindo cada vez mais em equipamentos
com tecnologia de ponta e especializacdo de mao de obra da sua for¢a de trabalho.

OBJETIVO

Esse diagndstico tem como por objetivo reduzir o nimero de intervenc¢des corretivas, ou seja, nimeros de
obstrugdes em redes, ramais de esgotos e infiltragdes em imdveis abaixo do nivel da rua, ou seja, soleira
negativa e subsolos, com cumprimentos de metas e indicadores fornecidos pela Unidade em relagdo a outras
similares ou semelhantes a esta. Tem como objetivo também, executar reparos pontuais € precisos num
determinado ponto, ndo impactando o cliente no resultado final.

METODOLOGIA UTILIZADA:

*  Acompanhamento de Mapas Tematicos;
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Representagdo espacial das ocorréncias em mapas; cores mais escuras indicam maior incidéncia de
servicos. Mapa Tematico apresentado na figura 01.

Figura 01 — Mapa Tematico da regiao da Unidade

*  Mapeamento de redes de esgotos;
Através do Infosense (tecnologia de inspecao acustica utilizada para mapear a integridade da rede de
esgotos através da emissdo de sinais sonoros). Trabalho de diagndsticos com o Infosense apresentados
nas imagens 1, 2 e 3. Mapeamento da rede de esgotos apresentados na figura 2.

Imagem 1, 2 e 3 — Trabalho de diagnostico com o Infosense
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Legenda:
Avaliacdo da
tubulag¢do em campo
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Lavagens Preventivas em Redes e Ramais de esgotos;
Lavar ramais e redes de esgotos com hidro jateamento (4gua pressurizada para jateamento nas formas

de 1amina ou neblina).
Limpeza em pogos de visita e caixas de inspe¢des de esgotos;
Limpar pogos de visitas e caixas de inspe¢do do imével e diagnosticd-los, verificar se ha necessidade

de reparos.
Filmagens em Redes e Ramais de esgotos, filmar todos os ramais e trechos de redes de esgotos ap6s

sua desobstrugdo, e diagnosticd-los. Filmagens apresentadas na imagem 4.

Imagem 4 e 5 — Filmagem em ramal e rede de eSgotos

Vistoria em imdveis com caixas de gordura, areia e inspe¢do, verificando irregularidades e passando
orientagdo ao cliente.

Investimentos em novas tecnologias e em equipamentos de desobstrucdo;

Investir em equipamentos de desobstrucio, cameras para filmagens de tubulacdes e em aparelhos para
diagndsticos precisos.

Executar teste de corantes em ramais e redes de esgotos;
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Vistoriar iméveis com infiltracdes de esgotos abaixo do nivel da rua, como subsolos, pordo e soleira
negativa. Teste de corante apresentado na imagem 5.

orantes

+  Utilizagdo de indicadores de Indice de Obstrucio de Rede Coletora (IORC) e Indice de Obstrucio de
Ramal Domiciliar (IORD). O IORC (quantidade de desobstru¢cdes de redes no més/extensdo de rede
em km *12000) e IORD (quantidade de desobstru¢cdes de ramais no més/ligagdes de esgotos faturadas
no més *1000) sdo indicadores utilizados pela Unidade para medir e avaliar o desempenho das
obstrugdes e gerencid-las da maneira mais eficaz e eficiente possivel, visando a conquista das metas e
objetivos previamente estipulados pela organizag¢do. O IORC e IORD estdo apresentados nos gréficos

le?2.
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Grifico 1 — Indice de Obstruciio de Rede Coletora
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Grifico 2 — Indice de Obstruciio de Ramal Domiciliar

Utilizagdo de planilha para plano de agcdo SW2H (WHAT — o que serd feito? / WHY — por qué? /
WHERE - onde? / WHO — por quem? / WHEN — quando? / HOW — como? / HOW MUCH -
quanto?), obter a maior eficiéncia produtividade em tarefas e projetos. A planilha é uma ferramenta de
auxilio para solucionar duividas e reduzir erros e prejuizos diversos. As a¢des sao estruturadas com
base no ciclo PDCA (planejar - plan, fazer - do, checar - check e agir — act), com a¢des de
planejamento, execugdo, controle e avaliacdo, com foco na melhoria continua. A planilha de plano de

acdo SW2H estd apresentada na figura 3.
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PLANO DE ACAO 2018

OBJETIVO OPERACIONAL - Reduzir em 5% por ano a q

le de intervencdes corretivas nas redes e ramais domiciliares de esgot

Coordenador (a): Encarregado

Equipe: Encarregados e Lideres

Data da Ultima atualizag&0:29/08/2018

INDICADOR DE DESEMPENHO

Indicador 1 : IORC - indice de Obstrugdo da Rede Coletora Meta 2018: 51
Indicador 2 : IORD - indice de Obstrugio de Ramais Domiciliares Meta 2018: 5,02
ACOES 2018
Quem Quando?
2 n 03
Acao o fazer? r(quenm §erlaor LB LD Onde? Por que? (Beserasy :on:?. " feit r Quanto custa?
Ne que fazer? esponsavel po Unidade (Objetivo) escrever o que devera ser feito para que a (h ou R$)
acompanhar a A N acao acontega)
- Inicio Fim
acdo )
Manter o nimero de lavagem preventiva . . . Mapas tematicos com as areas com maior
1 acima de 20 km/més/Unidade Encarregado jul-17 dez-18 [Unidade Reduzir o IORC indice de obstrugao h/h
2 Televisionar no minimo 60% dos E " 7 dez-18 |Unidad Reduzir o IORD a DD d h
ramais concomitantes as DD's na nearregado Jul- ez nidace eduzir o e com propria equipe de televisionamento
Distribuir folhetos (Vocé sabe o valor do 0Os folhet 150 entr o fiscai
3 seu esgoto) em todos os imoveis Lider jul-17 dez-18 [Unidade Reduzir IORC/IORD | 2% i e;s [s)g aoDeC egues pelos fiscals, h/h
vistoriados. squipes de DU &
4 Distribuir folhetos orientando o cliente Encarregado jul-17 dez-18 |Unidade Orientar xliente Os fo\helos serdo entregues pelos fiscais, Wh
sobre o uso do ramal de esgoto equipes de DD e DC
Reduzir carteira de limpeza de PV ( Planejar e executar no dia a dia e também nos
5 Pogo de Visita). Lider jul-17 dez-18 |Unidade Reduzir IORC/IORD |finais de semana. h’h
Por meio de Diagndstico e
Trocar Ramal de Esgoto . . . " L
6 Comprometidos Lider jul-17 dez-18 [Unidade Reduzir 0o IORD  |Televisionamento h/h
Televisionar as Rede Coletoras apés aDpC o
7 as DC's, para verificar as causas das |Lider jan-18 dez-18 (Unidade Reduzir o IORC P ; At h/h
" e com propria equipe de televisionamento
obstrugdes.
Reduzir o nimero |Lavar rede preventiva, televisionar rede e ramal
. = . . o N lh
8 Projeto Dez - Desobstrugéo Zero Encarregado jan-18 dez-18 [Unidade de r’eclamagoes' de ?ngo en_tregar folhetos educat\yqs e h/h
através dos canais |notificar os clientes quando necessario
de atendimento

Figura 3 — Planilha SW2H

RESULTADOS OBTIDOS E ESPERADOS:

Flexibilidade;

Com menores nimeros de obstrucdes corretivas, as equipes focam em acdes preventivas com
diagndsticos precisos.

Agilidade;

Diagndsticos rapidos e precisos, sem imprevistos;

Qualidade;

Equipamentos de ponta oferecem melhor qualidade aos servicos realizados. Tecnologias apresentadas

nas Imagens 6 e 7.

Imagem 6 — Auto Vacuo e Sewer Jet

Satisfagdo;

Imagem 7 — Video inspe¢io
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Satisfacdo dos empregados com equipamentos que facilitam o trabalho e satisfacdo dos clientes com
atendimento rdpido e servicos de qualidade.

Fluxo de informacgdes:

As informagdes sdao disseminadas com toda a equipe, e na Unidade em diversos setores, sendo as

idéias compartilhadas por todos.
Resultados;

Essas acdes tiveram um impacto evidente na redugdo de intervengdes corretivas, uma reducio de 65%
nas desobstrucdes de ramal domiciliar de esgotos (referéncia 2013 a 2018), 281% nas desobstrugdes
rede coletora de esgotos (referéncia 2013 a 2018). Redugdo das obstrugdes apresentadas nos Graficos

03 e 04.

Veja os grificos:

2500

1944
2000 ~ 1756

1501
1500 -
1142 s DD
1000 - 791 Exponencial (DD)
681
- I l
0 B T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grifico 03 - Desobstrucoes de Ramal Domiciliar, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.
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Grifico 04 - Desobstrucoes de Rede Coletora, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.
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O beneficio que essas realizacdes proporcionaram, teve impacto positivo nas questdes de Seguranga e
Satde do Trabalho, envolvimento da mao de obra de todos os setores da Unidade, capacitacio e treinamentos
especificos para operacdo de novos equipamentos, investimentos em equipamentos tecnolégicos oferecendo
mais seguranca.

A Inovacdo apresentou novas formas de administrar e gerir as pessoas, produtos, processos e/ou servigos
podendo se estender a varios setores e empresas no ambito do saneamento.

Com a metodologia apresentada evitaremos maiores nimeros de obstru¢des futuras, teremos melhoria na
qualidade das desobstrugdes, diminuicdo de reclamagdes de clientes, redu¢do nas retomadas de servigos e
retrabalhos e mao de obra mais qualificada.

Este processo ndo para por aqui. O objetivo maior € buscar cada vez inovacgdes para a melhoria dos
processos de diagndsticos, com intuito de reduzir as intervengdes corretivas e garantir a satde e seguranca do
trabalho aos colaboradores.
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