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RESUMO

As perdas de agua constituem-se em um problema mundial, gerando baixas performances a grande maioria dos
sistemas. O estabelecimento de ag¢fes continuas de reducdo e controle de perdas assegura beneficios em curto,
médio e longo prazos, com eficiéncia e eficacia. O SAAE de Marechal Candido Rondon, com vistas em
reduzir suas perdas de agua, partiu da estratégia de utilizar metodologias conhecidas como o ciclo do PDCA,
Método de Andlise e Solucéo de Problemas de Perdas, Balango Hidrico, Controle Estatistico dos Processos,
entre outros. Diferentemente de se saber reduzir perdas, é saber que estratégia dever-se-a formular e executar
visando dar consecucgdo aos resultados previstos.

Sendo assim, o presente trabalho vem com o objetivo de descrever a estratégia utilizada que culminou em bons
resultados, tendo atingido patamares abaixo de 214,1 L/lig.dia (dez/16), partido-se de um indice de 241
L/lig.dia (dez/13). Além dos resultados mensuraveis, outros, intangiveis e de dificil mensuragdo, também
foram obtidos: melhoria na qualidade do abastecimento, melhoria da cultura de combate as perdas, melhoria da
qualidade de materiais e equipamentos, implantagdo das centrais de controle orquestradoras da operacéo e da
comercializagdo, melhoria na comunicacdo e integracdo entre 0s setores comerciais e operacionais, melhoria
na qualidade dos investimentos, entre outros.

A estratégia adotada pelo SAAE, durante os 36 meses, objeto do presente CASE, foram fruto de adequada
formulacdo e, principalmente, boa execucdo. Adotou-se a disciplina pelos resultados, a partir de adequada
conjugacdo entre trés importantes subprocessos: processo de lideranga, processo de operagdes ou de
planejamento operacional e processo estratégia.

PALAVRAS-CHAVE: Reducéo de Perdas de Agua, Estratégia, Eficiéncia, Planejamento, SAAE.

INTRODUCAO

No Brasil, de acordo com dados publicados pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS),
do Ministério das Cidades, no Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgoto, o indice de perdas no sistema de
abastecimento de 4gua no ano de 2015 foi de 36,7% (SNIS, 2017).
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As perdas de agua constituem-se em um problema mundial, gerando baixas performances a grande maioria dos
sistemas; porém, alguns paises ou cidades, com planejamento, conhecimento, recursos e gestdo, conseguiram
atingir e manter baixos os niveis de perdas nos seus sistemas. O estabelecimento de a¢des continuas de reducao
e controle de perdas assegura beneficios em curto, médio e longo prazos, com eficiéncia e eficacia. Acles
relativamente simples para avaliacdo destas perdas consistem, por exemplo, em métodos como o do balango
hidrico, das vazdes noturnas, combinacéo deles, entre outras metodologias.

O Sistema de Abastecimento de Agua da Sede de Marechal Candido Rondon é operado e mantido pela
autarquia municipal SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto. E constituido por trés grandes regides de
abastecimento: a Regido I, a Regio Il e a Regido 11, as quais possuem trés (3) DMC’s — distritos de medi¢éo
e controle, sendo um (1) na Regido I e dois (2) na Regido I1. Estas regides, que se encontram dispersas em todo
0 entorno da &rea urbana, sdo constituidas por unidades operacionais com 18 pocos tubulares, 5 captacfes de
&gua de minas, elevatdrias de &gua bruta e tratada, adutoras de &gua bruta e tratada, reservatorios e o sistema
de distribuicéo.

O SAAE de Marechal Céndido Rondon, com vistas em reduzir as perdas de agua, buscou incorporar a
experiéncia e os conhecimentos acumulados pela autarquia ao longo dos Gltimos anos, partindo de uma visdo
de como seria um modelo de exceléncia nas préticas de gestdo, operacdo, manutengdo e comercializagdo de um
operador de sistema de abastecimento de &gua. Para tanto, como base, metodologias conhecidas foram
utilizadas e fortalecidas, como o ciclo do PDCA - Plan-Do-Check-Act, método MASPP, Balango-Hidrico,
CEP - Controle Estatistico dos Processos, entre outros.

A ferramenta CEP tem por finalidade desenvolver e aplicar métodos estatisticos como parte de nossa
estratégia para prevencdo de defeitos, melhoria da qualidade de processos, produtos, servigos e reducdo de
custos. Quando um processo esta sob controle estatistico, seu comportamento € previsivel e toda sua variacao é
decorrente apenas de causas comuns. Portanto, se existe a evidéncia de uma causa especial no processo, este é
dito instavel estatisticamente (Gouveia, 2011).

A metodologia MASPP como descrito anteriormente, é um Método de Analise e Solugdo de Problemas de
Perdas de Agua, no qual esta contida, além do Controle Estatistico de Processo (CEP), a utilizagio de diversas
ferramentas de qualidade, como: Diagrama de Ishikawa (causa e efeito), Grafico de Pareto, Plano de Agdo
(5w2h), PDCA. E passivel de aplicagdo em qualquer processo, ou qualquer problema, o que maximiza sua
importancia e aplicacdo nas organiza¢des (Gouveia, 2011) .

Para acompanhamento e andlise dos resultados o SAAE adota como principal indicador de perdas um
indicador volumétrico de desempenho, denominado de indice de Perdas por Ligagdo (IPL), mais preciso que
0s percentuais. Este indicador relaciona a diferenca entre volume disponibilizado (VD) e volume utilizado
(VU) ao nimero de ligagdes ativas (LA) e nimero de dias (ND). Para considerar as variabilidades do ano e de
periodos de leituras entre VD e VU, considera-se os dados do més de referéncia e 0os 11 meses anteriores,
denominando-se assim de IPL anualizado.

OBJETIVO

Saber reduzir perdas é algo hoje de dominio publico no Setor de Saneamento; alcancar as metas estabelecidas
de reducdo de perdas é algo que ainda poucos podem ostentar.

Considerando os resultados alcangados nos Gltimos trés anos pelo SAAE de Marechal Candido Rondon,
localizado no oeste do Parana, tendo atingido patamares abaixo de 214,1 L/lig.dia (dez/16), objetiva-se com o
presente descrever a ESTRATEGIA que culminou com o citado resultado, tendo-se partido de um indice de
241 L/lig.dia (dez/13).

METODOLOGIA UTILIZADA

Como estratégia inicial e principal do combate as perdas de agua utilizou-se 0 método do PDCA, visando
controlar e melhorar 0s processos, passos 0s quais serdo descritos a seguir.
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O PLANEJAMENTO - PLAN

Diferentemente de se saber reduzir perdas, é saber que ESTRATEGIA dever-se-4 FORMULAR e
EXECUTAR, visando dar consecucdo aos resultados previstos.

Tudo comegou com um DIAGNOSTICO, via BALANCO HIDRICO - modelo IWA (top x down), quando se
tipificaram as perdas do SAAE, bem como se conheceu a hidraulica dos trés setores de abastecimento
existentes.

Apo6s o DIAGNOSTICO, veio 0 PROGNOSTICO, via metodologia MASP APLICADA A PERDAS. Oito
processos foram implementados, tendo se iniciado pela devida CARACTERIZACAO DO PROBLEMA DE
PERDA (PROCESSO 1), traduzido por uma META CLARA E OBJETIVA de reducdo do indicador de perda
anualizada, seguida do desdobramento da mesma em metas de VD, VU e LA, trés variaveis que compdem a
equacdo de perdas.

Seguiu-se com 0 ESTUDO DO COMPORTAMENTO das perdas (PROCESSO 2), passando pelo ESTUDO
DAS CAUSAS RAIZES (PROCESSO 3), culminando com extenso PLANO DE ACAO (PROCESSO 4).
Terminava assim a fase de DIAGNOSTICO e de PLANEJAMENTO DE ACOES, este Gltimo compreendendo
0s 04 processos anteriores.

A ACAO - DO

Chegava-se assim no PROCESSO DE EXECUCAO, quando comecava 0 PROCESSO DE EDUCACAO
PRESENCIAL E A DISTANCIA. Trés grupos de pessoas foram constituidos, visando envolver a participacio
da alta, média e baixa administracdo, denominando as equipes por tipo de faixas: 05 pessoas compuseram 0s
FAIXAS PRETAS; 20 os FAIXAS VERDES, e 40 os FAIXAS BRANCAS. Aos primeiros coube a tarefa de
PLANEJAR AS MACRO-ACOES, enquanto aos segundos coube a tarefa de PADRONIZAR para se
alcangarem as metas. Por fim, aos FAIXAS BRANCAS coube a tarefa de EXECUTAR AS OPERACOES
PADRONIZADAS. Tarefas estdo que estdo resumidamente descritas a seguir:

e Faixas Pretas - planejar as macro-acdes: 1) Constituido o grupo, o qual foi definido e nomeado
através de Portaria pela Diregdo; 2) Apresentadas as metodologias e definida a estratégia; 3)
Caracterizagdo das perdas em reais e aparentes através do Balango Hidrico, e apresentacdo de
alternativas e definicdo das metas, para as variaveis e o indicador; 4) Estudo de comportamento
através da metodologia MASPP, conhecendo 0s processos e separando-os em comercial e
operacional; 5) Utilizada a ferramenta Ishikawa para diagrama de causa x efeito, onde pode ser
verificado que se controlarmos VD, VU e ligacOes ativas, ou seja, as causas, estaremos combatendo
as perdas (IPL), no caso, o efeito; 6) elaborada a matriz GUT — gravidade, urgéncia e tendéncia, dos
processos operacionais e comerciais 7) Defini¢do do Plano de Acéo; 8) Definicdo dos servidores que
irdo compor os faixas verdes e brancas;

e Faixas Verdes — padronizar: 1) Realizado um curso bésico e avancado de excel, principal ferramenta
utilizada para o controle; 2) Treinamento referente a metodologia MASPP e CEP; 3) Imersdo dos
faixas verdes, onde foram elaborados 29 padrdes de trabalho, encomendados pelos faixas pretas; 4)
apresentacdo dos padrdes aos faixas pretas e sua aprovacdo; 5) Criacdo, definicdo e instalacdo das
Centrais de Controle - CCC - Central de Controle Comercial/CCO — Central de Controle
Operacional; 6) Aplica¢do de rotina de trabalho diaria nas CC;

e Faixas Brancas — executar as operacfes padronizadas: 1) Apresentacdo do projeto de combate a
perdas de dgua implantado na Autarquia, e suas metodologias; 2) Treinamento realizado pelos faixas
verdes aos faixas brancas para aplicacdo dos padrdes de trabalho;3) Visita a Central de Controle,
demonstrando suas fungdes e sua rotina de operacao;

e Processos complementares: Além das agdes citadas anteriormente, outras foram realizadas, por
servidores de ambos 0s grupos, sendo elas: 1) Aplicacdo de rotina diaria de leitura nos pontos de
distribuicdo, para acompanhamento da CCO; 2) Desenvolvimento pela prdpria autarquia e instalacéo
de controladores de niveis manuais em reservatorios estratégicos; 3) Elaboracdo e aplicacdo de um
Plano de Operagio do Sistema de Abastecimento de Agua; 4) Criacio de Grupos de GRTD — Gestdo
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da Rotina do Trabalho do Dia a Dia; 5) Diagndstico e implantagdo de especificagdes técnicas de
materiais e equipamentos utilizados em saneamento, onde foi criado o caderno de materiais e
aprimorado um novo procedimento de compra; 6) Diagndstico e adequacdo das Unidades
Consumidoras de Energia Elétrica do Grupo A (alta tensdo), para enquadramento nas Bandeiras
Tarifarias Hora Sazonal e melhor eficiéncia energética; 7) Curso a distancia GIMI- Gestdo Integral da
Micromedicéo;

A VERIFICAGAO - CHECK

Passado o processo educacional, requereu-se de intensificagég no CONTROLE ESTATISTICO DOS
PROCESSOS, notadamente nos PROCESSOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA (operagio e manutencio) e
COMERCIAL (cadastro de consumidores e medi¢édo de consumos).

Indicadores de controle de produtos (VD, VU e LA) e de processos (CAUSAS) foram adotados, 0s quais
passaram a ser rigorosamente controlados pelas duas CENTRAIS DE CONTROLE implantadas: CCO e CCC,
ambas conduzidas pelos FAIXAS VERDES. Relatério das trés geragdes — R3G, para se levar a efeito a pratica
de analise critica dos indicadores de produto, foram implantados, controlando-se diariamente VD, VU e LA,
com vistas ao permanente CHECK de METAS.

Meta alcancada, resultado garantido: tal maxima norteou o trabalho dos operadores e gestores do SAAE, que
constantemente observavam a evolucéo das trés varidveis integrantes da equacédo de perdas em I/lig.dia. Criou-
se a cultura de que meta conquistada de perda é consequéncia de metas alcancadas de VD, VU e LA. Isso até
hoje esta presente, com as equipes confrontando permanentemente resultados PREVISTOS x REALIZADOS.

ACAO CORRETIVA/APRENDIZAGEM - ACT

Uma vez identificada que as metas ndo estavam sendo alcangadas, diagramas de causa x efeito eram gerados,
planos de acdo implementados, até que o resultado almejado aparecesse; uma vez atingido o resultado, o
mesmo era transformado em APRENDIZAGEM, ocorrendo a PADRONIZACAO.

Tal sistematica de CICLO ANUAL vem sendo levada a efeito desde dezembro/13, até dezembro/16, tendo
passado por revisdes periddicas em dezembro/14 e 2015.

RESULTADOS OBTIDOS

A cada final de ano repetiu-se o CICLO DO PDCA, aprendendo, melhorando e aprimorando uma
ESTRATEGIA EXITOSA DE COMBATE AS PERDAS, a qual vem dando resultados que, desde Dez/13 até
até Dez/16, alcancou-se uma reducao de 27 L/lig.dia, chegando a intervalos até maiores dentro deste periodo,
resultados estes que podem ser verificados na figura 1.
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Figura 1: Indice de Perdas Anualizado em Litros/ligacdo.dia entre dez/13 & dez/16.
Além destes resultados, outros podem ser mensurados:
e Recuperados aproximadamente 71.000 m3 nos 36 meses, o que corresponde a 7 dias de consumo;
e Recuperados R$ 171.820,00, considerando o custo do m? distribuido em 2016;
e Mantido o consumo médio de energia kWh/m3;

Resultados intangiveis também foram obtidos, sempre de dificil mensuracdo, mas que por forca de
cientificidade, se deve cit-los:

e Melhoria na qualidade do abastecimento;
e Melhoria da cultura de combate as perdas;

o Melhoria da qualidade de materiais e equipamentos, a partir do controle da qualidade de materiais e
equipamentos;

Centrais de controle orquestradoras da operacdo e da comercializagdo, melhorando a relacdo com os
clientes, salvaguardando custos e receitas;

e Melhoria na comunicacéo e integracdo entre os setores comerciais e operacionais;

Melhoria na qualidade dos investimentos, que passaram a ser norteados por Diagnésticos Prévios e
Projetos fruto dos problemas diagnosticados;

e Entre outros.

ANALISE DOS RESULTADOS

A garantia de resultados deveu-se a uma forte orientacdo estratégica de combate as perdas, emanada da Alta

Administracdo do SAAE, considerando o que preconizavam seu Plano Estratégico e o PMSB — Plano
Municipal de Saneamento Basico.
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Do ponto de vista tatico e operacional, criou-se uma metodologia de identificagdo de setores prioritarios para
combate as perdas reais e aparentes, conforme figura a seguir:

ESTRATEGIA DE COMBATE AS PERDAS - A(;AO INTEGRADA OPERACIONAL/COMERCIAL
SAAE de Marechal Candido Rondon
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Figura 2 — Estratégia de combate as perdas do SAAE (Fonte: CCO/CCC)

Observou-se a importancia da gestdo participativa em varios niveis da organizacdo para o alcance dos
resultados, provendo a todos responsabilidades, treinamentos, ferramentas e técnicas comprovadas, motivando-
o0s a realizar e inspirando-os a acreditar que eles podem fazer a diferenca.

Enquanto o Comité Estratégico da norte, as areas operacional e comercial implementam suas acdes,
garantindo-se que as metas sejam batidas, ou seja, que os PROBLEMAS DE PERDAS sejam solucionados de
maneira a garantir sustentabilidade econémica, social e ambiental, da maior importancia para a sobrevivéncia
da Autarquia.

CONCLUSOES OU RECOMENDACOES

A ESTRATEGIA adotada pelo SAAE, durante os 36 meses objeto do presente CASE, face aos excelentes
resultados alcangados no periodo, foram fruto de adequada FORMULAGCAO e, principalmente, boa
EXECUCAO.

Adotou-se a DISCIPLINA PELOS RESULTADOS, a partir de adequada conjugacdo entre trés importantes
subprocessos do PROCESSO DE EXECUCAO DA ESTRATEGIA FORMULADA:

e PROCESSO DE LIDERANCA: fortemente trabalhado, encabecado pelo Diretor Geral do SAAE,
apoiado por COMITE ESTRATEGICO, implantado quando da formatacdo do PLANO
ESTRATEGICO ANUAL (Mapa Estratégico e BSC). Integram o citado Comité NOVAS
LIDERANGCAS descobertas ao longo da implementacdo da Estratégia;

e PROCESSO DE OPERACOES ou DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL.: fortalecido a partir
de clara ALOCACAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS, além de apoio financeiro as demandas
de OPEX e CAPEX; Projetos elaborados a partir da priorizacio para os de CARATER
ESTRUTURANTES (cadastro técnico e de consumidores, macro e micromedicdo, setorizagdo e
garantia de estanqueidade de setores, gerenciamento de pressdes). Apds a estes Projetos, partiu-se
para os Projetos ESTRUTURAIS (renovacdo de ativos, automagéo, tecnologia de informagéo, etc)
que, paulatinamente vem sendo implementados, a medida da disponibilidade orgamentaria;

e PROCESSO ESTRATEGIA: ganhar a preferéncia do consumidor, criar vantagem competitiva
sustentavel, gerar recursos, definir diregBes para 0 negdcio e 0 posicionar para seguir nessa direcao,
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forma preocupacGes que desde o inicio do Projeto, foram levadas em consideracdo. A partir disso,
saber escolher Projetos e Fornecedores, além de adotar MODELO DE GERENCIAMENTO DA
ROTINA DO TRABALHO DO DIA A DIA — GRTD, se tornaram questdes-chave para que o FOCO
DE ATAQUE AS PERDAS tivesse endereco correto, minimizando-se a alocagdo de recursos,
envolvendo ao méaximo todos os servidores, garantindo-se o méaximo de desempenho para 0s
resultados do SAAE.
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