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RESUMO

O presente trabalho estrutura e implementa um modelo de Gestdo de Riscos Operacionais no processo de
Coleta de Esgoto da RMSP tendo como objetivo a mensuracdo dos riscos e suas priorizacfes para propor
acGes que permitam corrigi-los. Também foram elaborados Planos de Contingéncia para minimizar as
ocorréncias de materializacdo dos riscos. A metodologia utilizada foi extraida das referéncias que consolidam
as boas praticas de gestdo de riscos e controles internos: COSO ERM / ISO 31.000. A estrutura proposta esta
adequada para identificacdo, analise, avaliacdo de riscos, tratamento e monitoramento. Os resultados mais
significativos estdo relacionados a identificacdo das Bacias de Esgotamento Sanitario mais criticos,
proporcionando a possibilidade de focar os esforcos operacionais e recursos orcamentarios nesses locais onde
sd0 necessarios maiores niveis de atencdo, contribuindo, desta forma, a regularidade dos servicos da RMSP.

PALAVRAS-CHAVE: Riscos Operacionais, Bacias de Esgotamento Sanitario, Coleta de Esgoto,
Metodologia, Priorizagdes, Planos de Contingéncia.

INTRODUCAO

Em fevereiro de 2007 foi publicada a Lei 11.445/2007 que rege as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, ordenando, dentre outras questdes, a identificacdo dos riscos a formalizacdo de planos de
contingencias. Consequentemente, a Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo - Sabesp busca
adequar um sistema de gerenciamento de risco para proporcionar um atendimento mais adequado as demandas
dos seus stakeholders.

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1
AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp



fg‘)
L~

CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

Outro fato que demonstra a relevancia do tema do pré-projeto sdo que os novos contratos de programa
celebrados com o poder concedente estdo exigindo uma maior seguranga na prestacdo dos servigos de
saneamento, demandando avaliacdes de riscos e planos de contingéncia para esses processos.

Desta forma, em setembro de 2015, todas as Unidades de Negécio envolvidas no Processo de Coleta de Esgoto
da Regifo Metropolitana de Séo Paulo - RMSP reuniram-se para iniciar uma avaliagdo de riscos estruturada e
alinhada com os diferentes atores para preservar e aumentar a seguranga de seus sistemas de coleta e transporte
de esgoto a populacao.

Segundo 0 COSO (2004), a gestdo de riscos contribui para assegurar comunicacao eficaz e o cumprimento de
leis e regulamentos, bem como evitar danos a reputagdo da organizagdo e suas consequéncias. Em suma, a
gestdo de riscos ajuda a organizacdo a atingir seus objetivos e a evitar 0s perigos e surpresas em suas
atividades.

OBJETIVO
Objetivo Geral

Alinhada com o problema de pesquisa supracitado, este projeto tem como objetivo: Estruturar e Implementar a
Gestdo de Riscos Operacionais no processo de Coleta de Esgoto da Regido Metropolitana de S&o Paulo -
RMSP.

Objetivos Especificos

As acbes a serem realizadas para atingir o objetivo geral do projeto e também aplica-lo em outras situacGes
séo:

e Verificar quais sdo os riscos do Processo de Coleta de Esgoto;

e Mensurar os riscos identificados e prioriza-los;

e Propor as a¢fes que permitam corrigir potenciais eventos que possam comprometer o sistema;

e Elaborar Planos de Contingéncia para restabelecimento dos processos.

MATERIAIS E METODOS

A dificuldade na gestdo do processo de coleta de esgoto torna-se evidente quando se observa a complexidade e
0 elevado nuimero de componentes envolvidos e a deficiente quantidade e qualidade de informagdes
disponiveis no processo de tomada de decisfo. Diante desses fatores a ocorréncia do processo de tomada de
deciséo é diante de riscos e incertezas.

Certamente, é sensato para se tomar uma decisdo contextualizada o gerenciamento dos riscos dos processos de
coleta de esgoto. De acordo com Brasiliano (2009, p.012), “O gerenciamento de riscos contribui para
assegurar comunicacdo eficaz e cumprimento das leis e regulamentos, bem como evitar danos a reputacao da
organizacdo e suas consequéncias. Em suma, o gerenciamento de riscos corporativo ajuda a organizacdo a
atingir seus objetivos e evitar surpresas em seu percurso.”

A finalidade da gestdo de riscos é a tomada de decisdes baseada nos resultados da anélise de riscos, sobre
quais riscos precisam ser tratados e sobre as prioridades de tratamento.

Entre os diversos modelos de gestéo de riscos disponiveis, foi utilizado para o desenvolvimento desse projeto o
elaborado pelo Comité das Organizac@es Patrocinadoras - COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission — Enterprise Risk Management) e do processo de Gestdo de Riscos segundo a
norma ISO 31000. Essas referéncias consolidam as boas préaticas de gestdo de riscos e controles internos, pois
as estruturas propostas, conforme Figura 1, estdo adequadas para a identificacdo, analise, avaliagdo de riscos,
tratamento e monitoramento.
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Figura 1: Framework aplicado ao projeto.
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Fonte: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (2017)

RESULTADOS

Para atender a demanda, o projeto abrangeu o Processo de Coleta de Esgoto da RMSP, composto de 219
bacias de esgotamento sanitario e responsavel pela coleta de esgoto para uma populagdo aproximada de 16
milhdes de pessoas.

Foram organizados grupos de trabalhos com especialistas do sistema de coleta das diversas Unidades de
Negdcio da Diretoria Metropolitana. Esse grupo, no primeiro momento, identificou e avalizou um portfélio de
riscos que contemplava os principais problemas. Esses eventos foram sintetizados em 5 (cinco) riscos,
conforme portfélio do Quadro 1.

Quadro 1: Portfolio de Riscos do Processo de Coleta de Esgoto.

. RSC CE 01 InstalacBes prediais inadequadas
Ligacdo de < P d
oto

&9 RSC CE 02 Falha no Ramal de esgoto

RSC CE 03 Lancamentos nos corpos de agua superficiais e subterrdaneos.
Afastamento de RSC CE 04 Falha dos equipamentos e instalacies operacionais.

esgoto

RSC CE 05 Indisponibilidade de energia elétrica

Foram definidas as métricas para priorizacdo dos riscos em uma matriz cartesiana onde o eixo X trata a
probabilidade da materializagdo do evento e 0 eixo Y o impacto proporcionado por essa materializacdo. A
seguir, na Figura 2, matriz utilizada para eleger a criticidade dos riscos.

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 3
AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp



T

CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

Significativo

Impacto
[milhares de habitantes)

Improvavel Possivel
£ 10% 30% £ 70%

Provavel
F0% < %0%

Quase Certo

= 90%

Probabilidade (%)

Figura 2: Matriz de Criticidade dos Riscos

Nivel de Criticidade Agho
I citico MITIGAR:
l:l Significative ATENGAD:
[ seixo V—

O impacto foi identificado, inicialmente, na quantidade de populacdo atingida. No entanto, para alguns casos,
foi analisado o impacto quanto ao Meio Ambiente, Regulagdo e Aspecto Legais do esgoto.

Apos a definicdo da abrangéncia do projeto e suas premissas para aplicacdo da metodologia de avaliagéo,
iniciou-se a priorizacdo das bacias a serem submetidas a mensuracdo dos impactos e probabilidade. Na Tabela

1 segue os resultados consolidados das bacias de esgotamento avaliadas:

Tabela 1: Quantidade de bacias pontuadas

Pontuado
Unidade A Unidade B Unidade C Unidade D dade E
Subprocesso Risco -] -] -] -] -]
" " LL] " "
g g g g £
2 3 e 3 e 3 e 3 e 3
" m m m m
@ 3 @ 3 @ 3 @ 3 @ 3
(' (' o o o
RSCCEM Instalacdes prediais inadequadas 39 3306572 40 2732335 53 41a342| 37 33555450 36 3232661
Ligagio de
Esgoto
RSCCE02 Falha no Ramal de esgoto 39 3306572 36 2745225 55 4121215 37 3.355.545 32 3.213.274
RSC CE 03 Langar_rn_ar!tos nos corpos de dgua 26 21875 41 2807176 57 4130181 37 3355545 35 3.23.452
superficiais e subterrdneos.
Alas:zas::::o de RSCCEM Falha dos equipamentos. 0 a 17 1445.550 23 2E02TH6 27 2.540.010 17 2.435.544
RSC CE 05 Im,jISDDnlbmdadE de energia 0 o 17 1445550 23 2E02.716 27 2.540.010 17 2.435.544
elétrica
Total 39 3306572 [ 41 2507176 57 4130151 37 3355545 36 3.232.661

Os resultados das avaliages de criticidades foram plotados na matriz cartesiana e, também, em um mapa
tematico da RMSP subdividido por bacias de esgotamento sanitarias, permitindo identificar pontualmente onde
estdo ocorrendo 0s eventos mais criticos. Esse mapa demonstra uma visao espacial das avaliaces das bacias
por risco. Segue, na Figura 3, exemplo de um dos mapas de criticidade dos riscos para a condicdo de

instalacdes prediais inadequadas.
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Figura 3: Mapa de visdo espacial das avaliacdes dos setores.
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As cores nos mapas estabelecem o nivel de criticidade dos sistemas operacionais, conforme categorizagdo a
sequir:
e Cor vermelha: Nivel de Risco “Critico”
Cor laranja: Nivel de Risco “Significativo”
Cor amarela: Nivel de Risco “Moderado”
Cor verde: Nivel de Risco “Aceitavel”
Cor cinza: sistema operacional ndo submetido a avalia¢do (o evento ndo é aplicado para a estas
instalacoes).

Para as bacias de esgotamento sanitarias classificadas como risco critico, os responsaveis estabeleceram planos
de acdo para evitar a materializagdo do risco, trazendo-o para uma condi¢cdo de probabilidade e impacto
aceitavel. Todos os planos de acéo a serem implementados foram suportados, para serem desenvolvidos, pelas
areas de engenharia, contemplando prazos e recursos necessarios para sua realizacao.

Além dos planos de agdo, foram gerados planos de contingéncia para as diversas situagdes de riscos, dotando
dessa forma a empresa de parametros minimos necessarios para o restabelecimento dos processos vitais, num
estado aceitdvel, evitando uma paralisacdo prolongada que possa gerar prejuizos @ Companhia e a populagéo.
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CONCLUSAO

A Gestdo dos Riscos Operacionais apresentou-se como resposta para assegurar a identificacdo, analise,
avaliacdo, tratamento e monitoramento continuo dos riscos, proporcionando o aperfeicoamento do processo de
tomada de decisGes a partir do conhecimento prévio e estruturado dos riscos e seus impactos, conforme segue:

o Definir antecipadamente a¢Ges que permitam corrigir potenciais eventos que possam comprometer o
processo de coleta de esgoto da RMSP;

e Monitorar continuamente riscos, controles e acdes de melhoria;

e Consolidar a cultura de riscos nas Unidades, atuando de forma proativa;

e Prover informacdes aos gestores do negdcio de modo a maximizar o desempenho e ndo afetar a
continuidade da coleta de esgoto;

e Melhorar os niveis de governanga corporativa, pois se torna mais transparente o perfil do Processo de
Coleta de Esgoto.

No entanto, o resultado mais significativo ao adequarmos esta metodologia com envolvimento das equipes foi
a identificacdo das Bacias de Esgotamento mais criticas, possibilitando focar esforcos operacionais e recursos
orcamentarios nesses pontos que requerem maior nivel de atencédo, garantindo assim a boa gestdo da coleta de
esgoto da RMSP. Também foram elaborados Planos de Contingéncia para restabelecimento dos processos na
ocorréncia da materializagdo dos problemas, mitigando os impactos & populagéo.

Finalmente, esse trabalho buscou aperfeicoar o processo de tomada de decisbes a partir do conhecimento
prévio e estruturado dos riscos e seus impactos, aperfeicoando a prestacdo dos servicos publicos de
saneamento, promovendo a maior eficacia, eficiéncia e perenidade do negécio e a regularidade da coleta de
esgoto da RMSP.

RECOMENDAGCOES

Devido o projeto ter atingido seus objetivos, recomendamos a estruturacdo e implementacdo da Gestdo de
Riscos Operacionais as demais Unidades da Corporagao.
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