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CODIGO - SISTEMAS SCADA, AUTOMAGAO E TELEMETRIA: IMPORTANCIA E
RESULTADOS NA OPERAGAO E NA GESTAO DO ABASTECIMENTO EM AREAS
COM GRANDE CONCENTRAGAO POPULACIONAL

RESUMO

A premissa do trabalho foi garantir a resiliéncia do negdcio da Sabesp, focando o abastecimento da populagéo
da RMSP - mais de 21 milhdes de pessoas, num ambiente de TI/Automag@o agil e moderno, capaz de suportar
a Operagdo ¢ otimizar a Gestdo da infraestrutura, agilizar as tomadas de decisdes, diminuir custos de energia
elétrica ¢ manutengdo, além de minimizar desabastecimentos. Também garante a continuidade do servico em
caso de indisponibilidade, com Site Back-up para o Centro de Controle da Operagdo e solu¢do de energia
elétrica contingencial, entre outras agdes, essenciais para uma empresa que atua em 365 municipios. O trabalho
expandiu e atualizou a plataforma SCADA existente, que ¢ aderente ao conceito de internet das coisas, ¢
integrou, num unico Banco de Dados Historiador, os dados de campo, aprimorando a telemetria no
saneamento. Abarcou desde a medigdo da agua produzida nas Estagdes de Tratamento, nivel dos reservatorios,
funcionamento do bombeamento, até calculos das divergéncias entre o volume disponibilizado e consumido
(programa de perdas) e identificacdo de potenciais vazamentos (desvio do padrdo de pressdo nas adutoras). O
desafio de prover visdo e atuag@o remotas integradas, em tempo real foi plenamente atingido.

PALAVRAS-CHAVE: Automagdo no Saneamento, Abastecimento publico, Tecnologia SCADA.

INTRODUGAO

Vamos falar do trabalho de Expansdo do SCOA na Diretoria Metropolitana, que acaba de ser implantado (Mar¢o/18),
o qual integra as diversas agdes que compde a atuacdo da Sabesp na operagdo e na gestdo do abastecimento da
RMSP. Esta integracdo se d4 em dois importantes processos do Ciclo do Saneamento: Adugdo/Reservagdo e
Distribuigdo. Estes dois processos atuam no abastecimento de dgua potavel para mais de 21 milhdes de habitantes, por
meio da infraestrutura instalada (mananciais, estagdes de tratamento de agua, adutoras, estagdes de bombeamento,
valvulas, redes de distribuigdo, registros, hidrdmetros, etc.), cuja Supervisdo e Controle se ddo via sistema SCADA
implantado nas centrais de controle do abastecimento (CCO e CODs), apoiados pela Automagdo e Telemetria em
campo e com integracdes a modelagem hidraulica e a tecnologia GIS.

A partir de 2012, a Diretoria Metropolitana da Sabesp viu necessidade de focar, mais intensamente, a atuacdo de
diversas areas em agdes que melhorassem os Indicadores ligados ao Abastecimento de Agua: Indicador de
Regularidade da Adugao e Indicador de Regularidade de Distribuigdo (IRA — processo de Adugdo/Reservagdo e IRD
— processo de Distribuicio) bem como no Indicador de Reclamagdes de Falta D’Agua (IRFA), subsidiando o
Planejamento Estratégico da Sabesp e alinhada ao Objetivo Estratégico PL.O8 — “Garantir a disponibilidade de
Produtos com qualidade e na quantidade necessaria”

Sendo assim, a Sabesp visualizou, na verdade, uma oportunidade de realizar uma significativa e diferenciada melhoria
na gestdo do abastecimento em vigor na Cia., visando atuar na otimizagdo da entrega de agua potavel no momento
presente e, também, se preparar para os desafios de um futuro ndo tdo distante assim, que se apresentaria com:
aumento e concentracdo das populacdes em cidades cada vez maiores ou metropoles, escassez dos recursos hidricos,
impacto da poluicdo na qualidade da agua e alta complexidade/diversidade de conflitos na gestdo de recursos
hidricos.

Esta melhoria foi obtida pela andlise conjunta, simultinea e integrada das informagdes operacionais dos dois
processos citados, considerando: modernizagdo e expansdo da Automagdo em campo ¢ das solu¢des de Tecnologia da
Informagdo implantadas além da plena integragdo com o software de Modelagem Hidraulica corporativo e com o
Sistema Geografico da Sabesp (GIS). Todo este resultado gera impacto positivo no abastecimento, aumentando a
satisfac@o dos clientes, minimizando os tempos de manutengdo e desabastecimento para, como consequéncia direta,
aumentar o faturamento bruto e diminuir os custos de manutengo da Sabesp.

O Sistema de Abastecimento de Agua da Diretoria Metropolitana da Sabesp ¢ representado por um conjunto de obras,
equipamentos e servicos, destinando-se a entrega de agua potavel para a populacdo de uma metropole com mais de 21
milhdes de habitantes, cuja populagdo ¢ equivalente a de paises como Australia e Madagascar. Toda esta
infraestrutura implantada (mananciais, estagdes de tratamento de agua, adutoras, reservatorios, estacdes elevatorias de
agua, dentre outros) ¢ a base para que os processos principais para o abastecimento de agua, que sdo Captac@o,
Tratamento, Aducao/Reservacao e Distribuicdo entreguem, ao final, 4gua potavel nas torneiras dos consumidores, na
qualidade adequada e na quantidade e regularidade requeridas (Figura 1).
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Figura 1. Processos Principais do Ciclo do Saneamento

A gestdo do abastecimento, integrando estes processos, ¢ desafio continuo enfrentado pela Metropolitana. Exige
tomada de decisdo baseada em grande quantidade de informagdes interdependentes, em tempo real, cujo resultado
afeta, diretamente, os indicadores relativos a satisfacdo dos clientes, & eficiéncia dos processos, ao aumento do
faturamento bruto e a reducdo dos custos empresariais. Devido ao porte e amplitude geografica da RMSP, a
Automagdo ¢ amplamente utilizada em campo, nos equipamentos e instalagdes principais, para permitir a coleta e
transmissao dos dados de interesse para analise e operagdo remota nas centrais de controle do abastecimento.

OBJETIVO

Ter ambiente unificado que permite integrar os processos de Adugdo/Reservagdo e Distribuigdo e agilizar a tomada de
decisdo para o abastecimento, entdo, foi a base do trabalho, o qual contribuiu, efetivamente, para a melhoria da gestdo
do abastecimento, integrando as informagdes necessarias a tomada de decisdo fundamentada, essencial para prestagdo
de servigos a populagdo com a qualidade requerida.

A relevancia do trabalho para a Sabesp ¢ evidenciada por sua contribuicdo direta para o Objetivo Estratégico “PI08 —
Garantir a Disponibilidade de Produtos com Qualidade e na Quantidade necessaria”. Outro aspecto relevante pode ser
percebido devido ao fato de que o faturamento bruto da Sabesp representa cerca de 70% do total da empresa ¢ a
otimizacdo da gestdo do abastecimento aumentara este indice dentro de poucos meses.

METODOLOGIA

O trabalho teve como premissa garantir a resiliéncia de negocio da Sabesp, no aspecto do abastecimento da populagio
de mais de 21 milhdes de pessoas da RMSP, provendo um ambiente de Tecnologia da Informagao (TT) e Automagio
agil e moderno, capaz de suportar a Supervisdo ¢ Controle da infraestrutura de abastecimento correspondente,
otimizar sua Operagdo e Gestdo e garantir sua continuidade em caso de eventual falha ou indisponibilidade, também
contemplando Site Back-up proprio para o Centro de Controle da Operagdo (CCO), solugdo de energia elétrica
contingencial, dentre outras agdes, em conformidade com as melhores praticas de gestio de TI e governanga
corporativa, essenciais para uma empresa que atua em 365 municipios do Estado de Sdo Paulo.

O trabalho consolida uma plataforma aderente ao conceito de internet das coisas, visando aprimorar o processo de
automagao no saneamento, abrangendo desde a medi¢ao do volume de dgua produzido nas Estacdes de Tratamento
de Agua, o nivel dos reservatorios, o funcionamento das estagdes de bombeamento, até o calculo do consumo de agua
em tempo real, a identificagdo de potenciais vazamentos por desvio do padrdo de distribui¢@o (pressdo nas adutoras),
a divergéncia entre o volume de 4dgua disponibilizado e consumido na regido (programa de perdas).

RESULTADOS

A fonte inspiradora e ponto de partida para o desenvolvimento do trabalho foi a metodologia de analise implantada
em 2005 no processo de Adugdo/Reservagdo da Sabesp. A partir do seu Centro de Controle da Operagio (CCO), sdo
gerenciadas remotamente, via recursos de comunicagdo em tempo real, as adutoras, os reservatorios, as estagdes
elevatdrias, as valvulas, os medidores de vazio, pressdo e nivel, etc.. Toda esta infraestrutura estd automatizada em
campo ¢ transmite suas medidas de vazdes, pressdes, niveis, entre outras, para avaliagdo continua do desempenho
deste processo ¢ para o calculo de diversos indicadores, entre eles o IRA. A partir desta sistematica, dos Padroes de
Trabalho vigentes, acrescida do acesso a outros indicadores e pardmetros operacionais (vazamentos, quebra de
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equipamentos, falta de energia elétrica, atendimento da equipe de manutencg@o, etc.), ocorrem as reunides de analise
critica para definir agdes corretivas, de aprendizado e de melhorias, além de disseminar as informagdes.

E deste modo que a area responsavel pela gestdo da Adugio/Reservagio atua na melhoria continua em seu sistema de
gestao, por meio da melhoria em cada uma das praticas nos foruns existentes. Desde entdo, foi mapeada a demanda
pela integracdo entre os processos de Aducdo/Reservacdo e Distribuicio da Sabesp, necessaria para se obter uma
visdo integrada do abastecimento. De modo semelhante ao CCO, existem os CODs — Centros de Controle da
Distribuigdo, que atuam no processo de Distribuicdo e acompanham, via metodologia de andlise semelhante,
indicadores do processo de Distribuigdo, entre eles o IRD. Também aqui, a partir de sistematica e de Padrdes de
Trabalho especificos, a area responsavel pela gestao da Distribuicdo realiza a gestdo do seu processo (Figura 2).

Distribuicéo

Adugéo | Reservagio

Tratamento

Cantato
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Figura 2. Processos de Aduciao/Reservacio e Distribuicio — gestdo nfio integrada

Ter ambiente unificado que permita integrar os processos de Aducdo/Reservagio e Distribuicdo e viabilizar a andlise
conjunta do abastecimento, entdo, foi base do trabalho, com vistas aos seguintes beneficios:

e Propor e implantar regras operacionais e gerenciais integradas entre Adugdo/Reservacéo e Distribuicgo;

e Monitorar indicadores de desempenho dos ativos de toda a infraestrutura implantada para o abastecimento

e Analisar e correlacionar dados historicos, possibilitando melhoria continua e otimizagdo da operagdo

integrada entre Aduc@o/Reservagdo e Distribuigdo;

o Agilizar a tomada das agdes em campo;

o Plangjar a Operacgdo da Adugdo/Reservagao e da Distribuigdo, de maneira integrada.
Considerando o contexto acima e a necessidade de detalhar o Projeto deste trabalho, resultou que o ponto de partida
para a otimizagdo da gestdo do abastecimento seria o desenvolvimento de um ambiente unico onde todas as
informagdes do campo estivessem concentradas ¢ disponiveis para andlise. Partiu-se, entdo, para a definicdo da
concepgdo, a especificacdo técnica e as etapas de implantagdo do ambiente de analise unificado. Assim, apds a
finalizagdo do Projeto, implantamos um ambiente contendo todas as informagdes dos equipamentos automatizados de
campo, transmitidas e consolidadas, permitindo que a analise integrada seja realizada por meio de telas cinoticas,
alarmes, relatorios e novos indicadores, todos unificados, visando melhorar a gestdo do abastecimento, como um
todo.
O planejamento do Projeto ocorreu durante todo o ano de 2013, tendo iniciado com uma visita de benchmarking
(pratica da Sabesp para investigacdo do mercado), numa concessionaria de energia elétrica em Margo/13, uma vez
que esta empresa considera processos similares ao da Sabesp (transmissdo e distribuigdo de energia elétrica) onde a
equipe pode observar ambiente integrado de analise e os indicadores utilizados para a gestdo integrada.
Foram explorados os indicadores DEC - Duragdo Equivalente de Interrupg¢ao por Unidade Consumidora ¢ FEC -
Frequéncia Equivalente de Interrupg@o por Unidade Consumidora, que indicam o no. de horas (em média) que um
cliente fica sem energia e quantas vezes (em média) houve interrupgdo na unidade consumidora, respectivamente. Na
visita e pelas explicagdes dos técnicos, viu-se que o resultado destes indicadores ¢ atuar na melhoria da qualidade do
servico prestado, ou seja, considera-se o efeito da falta de energia no consumidor, ndo importando se o motivo é no
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processo de Transmissdo ou de Distribuigao de energia. Viu-se, também, que esta gestdo integrada era vidvel e traria
resultados bastante semelhantes aos pretendidos na Sabesp com a implantagdo do Projeto.

Dando continuidade ao desenvolvimento do Projeto, foi realizado pela equipe um estudo Piloto em uma estagio
elevatdria de agua, para avaliar e ajustar a metodologia de gestdo integrada entre os processos de Aducio/Reservacio
e Distribuicgo, revisando e adequando tudo aquilo que ndo funcionou conforme o esperado e evitando o retrabalho na
fase de implantagdo. A realizagdo do Piloto também foi uma oportunidade de aproveitamento do conhecimento dos
diversos membros da equipe e permitiu observag@o de lacunas no Projeto o que, através da experimentacdo e da troca
de ideias que surgiram neste momento, fomentou aprendizado e a melhoria do Projeto. Além disto, foi feita a
verificagdo do aumento da abrangéncia da sistematica implantada, tendo sido prototipados outros tipos de instala¢go:
reservatorios e valvulas redutoras de pressao.

Apos as etapas acima, a equipe definiu o escopo e o cronograma de trabalho do Projeto, com prazos e responsaveis. O
gerenciamento desfase se deu com a utilizagdo da ferramenta MS Project, amplamente utilizada na Sabesp. A Alta
Administragdo apoiou e acompanhou o andamento dos trabalhos, o que culminou na definicdo completa das
atividades necessarias para viabilizar a contratacdo do ambiente unificado, ou seja, no periodo entre 2013 a 2015,
ocorreram as etapas de mapeamento das instalagdes automatizadas, planejamento e especificacdo da solugdo
tecnologica do ambiente integrado (novas telas, novos alarmes, indicadores integrados, novos relatorios, quantificagdo
de licengas de software, definicdo do hardware mais adequado, escopo do treinamento de usuarios), elaboracdo de
Termo de Referéncia, Processo Licitatorio, Contratagdo, Assinatura de Contrato ¢ Emissao de Autorizagdo de
Servigos (em 15/10/2015 ). O prazo contratual foi de 2 (dois) anos e a abrangéncia dos servicos atinge toda a
Metropolitana.

Assim que o Projeto foi implantado, obtivemos, na Sabesp, um ambiente unificado para apoiar a analise integrada dos
processos de Aducio/Reservagio e Distribuicio de Agua Potavel, que aperfeigoa a gestdo do abastecimento de toda a
area atendida pela Metropolitana (Figura 3). Possui padrdes adequados (repetibilidade e controle assegurados)
aderente ao Sistema de Organizagcdo Empresarial existente na empresa, que estabelece politicas e diretrizes para
elaboragdo de normas, procedimentos e padrdes de trabalho, sendo aprovados pelo gerente responsavel pelo processo
e verificados pelas Auditorias Internas da empresa.

Aducédo/ Reservagio Distribuicdo

Tratamento

- Regras operacicnais integradas, a partir da saida do Tratamento, até o Fonto Critico,
permitinde correlacionar eventos e implantar alarmes integrados para minimizar o contato
telefanico:

- Ambiente com padrées operacional e gerencial redefinidos, visando a agilizaggo da
tomada de decisdes e minimizagio de desabastecimento;

- Célculo e acompanhamento do IRA = do IRD 2m mesmo amkiente (unificado), sermitindo
agestdo do abastecimento pela integrag8o dos processos de Adugfo/Raservacdo e
Cistribuigdo.

Figura 3. Integrada, apoiada por ambiente unificado

A nova abordagem trazida pelo Projeto e viabilizada pelo ambiente unificado, caracteriza a gestdo preventiva e
proativa, que concretiza estes aspectos com a implantacdo da nova metodologia de gestdo integrada e de novos
procedimentos. Assim, a partir da identificagdo de eventos indesejaveis na infraestrutura de abastecimento, ocorre a
manutengao corretiva pela equipe do processo afetado e, simultaneamente, ocorrem as a¢des mitigadoras do impacto
em desabastecimento pela equipe do outro processo (manobras de direcionamento, ativagdo dos planos de
contingéncia, etc.). Esta pratica diminui desabastecimento e tempo no retorno a normalidade, minimizando a perda de
faturamento bruto, evitando idas a campo de mais de uma equipe, aumentando a satisfacdo dos clientes, entre outros
beneficios. Estamos trabalhando para que o IRA atinja o valor de 99,5% (meta almejada) em para curto prazo e no
longo prazo, nossa meta esperada ¢ de que o IRD atinja patamares semelhantes ao do IRA.

Inicialmente, a implantagdo realizada pela Expansdo do SCOA na Metropolitana otimiza a gestdo do abastecimento
pela integracdo da analise dos Processos de Aducdo/Reservacdo e Distribuicdo mas, num segundo momento, sera
ampliada para os Processos de Tratamento e de Captagdo. Num momento futuro, a Expansio se dara para os
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processos de Coleta e Tratamento de Esgotos, integrando, desta forma, todos os processos que compde o Ciclo do
Saneamento.

ANALISE DOS DADOS

O trabalho expandiu a Supervisdo ¢ o Controle da infraestrutura implantada e prové visdo sistémica do Ciclo de
Saneamento, ferramentas de analise e banco de dados integrados, tendo realizado as seguintes agdes principais, as
quais destacamos:

1) Expanséo da tecnologia SCADA ja disponibilizada no Centro de Controle da Operagéo (CCO), para os Centros de
Controle da Distribui¢ao (COD) visando a gestdo e operacdo integrada desde a saida das estagdes de tratamento de
agua, através das adutoras, estagdes de bombeamento, reservatorios setoriais, valvulas redutoras de pressdo e das
redes de agua, dentre os principais ativos utilizados para o abastecimento (de 15.000 tags para até 150.000 tags,
sistema SCOA),

2) Expansdo da Automacao e da Telemetria implantadas em campo, para permitir a supervisdo e o controle remoto
das valvulas, estagdes de bombeamento ¢ demais equipamentos que compdem a infraestrutura de abastecimento via
SCADA;

3) Ampliagdo da integracdo entre a tecnologia SCADA e a tecnologia GIS (sistema geografico corporativo SIGNOS)
para a otimizag@o da gestdo dos ativos da operagdo (adutoras, reservatorios, valvulas, estacdes de bombeamento,
estagdes de tratamento de agua, etc.) e integragdo com as ocorréncias nesta infraestrutura (faltas d"agua, por exemplo),
em tempo real;.

4) Utilizagdo de informagdes do radar meteorologico, em tempo-real, como apoio para supervisdo dos eventos
climaticos permitindo a antecipacdo ou postergagdo de agdes operacionais do CCO e dos CODs na infraestrutura de
abastecimento;

5) Aumento da resiliéncia da solugdo SCADA através da implantagdo do ambiente de operagdo contingencial para o
CCO (Site Back-up proprio, localizado na Sabesp - Complexo Ponte Pequena);

6) Aumento da resiliéncia do CCO através da implantagdo da solugdo de alimentagdo de energia elétrica
contingencial, contemplando 2 entradas de energia como fontes de alimentag@o, servidores dualizados, modernizagio
de No-breaks ¢ utilizagdo dos Geradores Corporativos;

7) Expansdo da integracdo entre a tecnologia SCADA e o software de Modelagem Hidraulica corporativo
(WaterCAD), utilizando o historico dos dados operacionais armazenados no SCADA e viabilizando estudos de
expansdo da infraestrutura, além de andlise de cenarios de alternativas para abastecimento;

8) Fica demonstrada a efetividade dos objetivos do trabalho pela implantagdo de telas definidas na etapa do Piloto, em
funcionamento no CCO, descrita a seguir:

e A evidéncia de que a implantacdo do Projeto trouxe beneficios para colaboradores da Sabesp (parte
interessada) foi apresentada em um dos desenvolvimentos do Piloto: o CCO opera o Reservatdrio ¢ a
Estagdo Elevatoria (EEA) da Figura 4, disponibilizando agua para importante setor de abastecimento, cuja
manutengdo local ¢ de responsabilidade da equipe de Distribuicdo (COD). Uma vez que a regido
abastecida € critica, foram instaladas pela equipe de Distribui¢do bombeamento contingencial com motores
a diesel, para entrar em operagdo nos casos de falta de energia elétrica. A Automagdo deste conjunto e a
gestdo unificada das informagdes correspondentes permitirdo, além da continuidade de operagdo da EEA
em caso de falta de energia elétrica, que o nivel de combustivel das bombas diesel seja monitorado
remotamente (nivel baixo dispara alarme no COD, que regulariza a situa¢do, mantendo a operagao pelo
CCO). Assim, com uma mesma visdo do campo, trés equipes atuam simultaneamente (CCO, COD e
manutenc¢ao) trazendo melhoria nos indices de regularidade da Adugdo/Reservagdo (IRA), da Distribuigao
(IRD) e no indice de reclamagdes de falta dagua (IRFA), além de aumentar a satisfagdo dos clientes e
aumentar o faturamento bruto da Sabesp.
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Figura 4. Tela Cindtica do ambiente integrado (desenvolvida no Piloto) com a sistematica de gestdo
integrada entre processos de Aducao/Reservacio e Distribuicio, com impacto no IRA, no IRD e no
IRFA
e A evidéncia de que o Projeto traz beneficios para clientes ¢ acionistas (partes interessadas) ¢ apresentada
no seguinte exemplo de nova sistematica, também especificada e desenvolvida na etapa do Piloto: o
ambiente unificado permitird a implantagdo de novos alarmes para a melhoria na qualidade de informagéo
originada nas instalagdes automatizadas da Sabesp possibilitando que, apds andlise integrada, o
acionamento da equipe de manutenggo especializada no problema apresentado sem a necessidade de uma
equipe mais generalista se deslocar para dar o primeiro atendimento e, s6 entdo, encaminhar o problema
para a equipe adequada. O tinico alarme utilizado anteriormente mostrava 2 (dois) problemas nas
instalagdes: falta de ar comprimido ou alagamento das valvulas, sendo que o CCO ndo tinha mais
informagdes sobre outros defeitos. Agora, tem-se 16 (dezesseis) tipos diferentes de alarmes (Figura 5),
assim os funcionarios do CCO saberdo qual equipamento estd com defeito na propria tela cindtica, o que
possibilita uma tomada de decisdo mais assertiva ¢ gera melhoria no trabalho das equipes de manutengéo
que vao ao local, sabendo exatamente o que devem reparar, levando o material ¢ equipamentos adequados,
minimizando o tempo do reparo ¢ de desabastecimento e, consequentemente, aumentando a satisfagdo dos
clientes ¢ aumentando o faturamento bruto da Sabesp.

ALARMES DE ESTACAQ
ALARMEWVCO 1
ALARME VCD 2
ALARME VCO 3
ALARME VOO 4
ALARMEVCO S

VCO 1- NO BREAK ] é;j v
VCO 2 - NO BREAK | s
VCO 3 - NO BREAK ) - (.
[ R
H

VCO 4 - NO BREAK -, i :

VCO S - NO BREAK | e

EXTRAVASAMENTO DE RESERVATORIO
ALAGAMENTO-CASA DEBOMBAS
GERADOR DE ENERGIA INDISPONIVEL
ERT- Defac

ERT-CARREGADOR DE BATERIAS
PERDA - LINK DE RADIO

i

2] x]

2

s » |
7 [ERT - Carregador de Baterias - Defeito| -:- o |

Figura 5. Tela Cindtica do ambiente integrado (desenvolvida no Piloto) que exemplifica sistematica
de gestiio integrada entre processos de Aducio/Reservacio e Distribuicio com impacto na o IRA,
no IRD e no IRFA, minimizando o tempo do reparo, aumentando a satisfacido dos clientes e
aumentando o faturamento bruto da OC
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CONCLUSAO

O desafio da otimizagdo da gestdo do abastecimento ¢ compartilhado por todo o setor de Saneamento, uma vez que
também enfrenta os desafios futuros citados anteriormente (aumento e concentragdo das populagdes, escassez dos
recursos hidricos, o impacto da poluigdo e conflitos na gestdo de recursos hidricos). Por meio da participagdo em
foruns do setor, promovidos por associagdes como ABES, AESBE, AESabesp, entre outras, ¢ pela observagdo da
problematica abordada nos trabalhos técnicos apresentados em Congressos € em artigos publicados em Revistas de
Saneamento, percebe-se que os desafios da gestdo do abastecimento sdo temas constantes e tratados com destaque.
Atualmente, com a realidade da atuagdo das Agencias Reguladoras no setor ¢ as exigéncias para que a entrega de agua
potavel aos clientes ocorra com regularidade e na qualidade adequadas, temos ai mais um motor para o fomento da
preocupagdo com a otimizagdo da gestdo do abastecimento.

Temos convic¢do que todo o aporte tecnologico, digital ¢ metodoldgico do trabalho, adotado pela Sabesp para a
Gestdo do Abastecimento otimizada pela analise integrada dos processos Adugio/Reservago e Distribuigio de Agua
do Ciclo do Saneamento, apoiada pela Automagéo e Telemetria, podera servir como modelo para as empresas de
Saneamento, publicas ou privadas, que poderiam consolidar e integrar seus sistemas de Supervisdo e Controle ¢
demais com a modernizagdo ¢ expansdo de TIC, TA, Modelagem Hidraulica ¢ GIS, provendo uma plataforma
adequada para a realizagdo da gestdo integrada e, desta forma, a obtengdo de melhores resultados para o negdcio e
menor desabastecimento, sendo que este ultimo atinge o aumento da satisfagéo do cliente.

Além disto, a infraestrutura de TIC ¢ TA moderna, resiliente ¢ segura para suportar os sistemas de gestdo do
saneamento, com sistemas ¢ bases de dados unificadas e integradas, trazem resultados inequivocos para a populagéo,
em periodo relativamente curto.
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