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RESUMO

O aumento do consumo domeéstico e industrial tem levado a situagdes de falta de agua ou em restricdo do
consumo humano em muitos paises, somado a isso, ha também a premissa que nem toda agua captada é
efetivamente consumida pelos clientes, sendo que estas perdas sdo uma das principais causas da ineficiéncia
operacional nas companhias de saneamento. VVazamentos em tubos e conexdes, além das imprecisdes dos
dispositivos de medicGes e erros no cadastro comercial sdo os grandes vildes na gestdo de perdas na rede de
distribuicdo de dgua. A utilizacéo de distrito de medicéo e controle — DMC aparece com uma das ferramentas
mais utilizadas na gestdo de perdas de agua, através das medicGes de volume feitos na entrada no setor de
abastecimento, confrontadas com os volumes da micromedi¢do, podem proporcionar analise das principais
causas de perdas no setor. Os relatdrios de pressdo mostram que nos setores do DMC, ha uma distingdo quanto
as pressfes, enquanto o Setor VIII apresenta informacdes de alta pressdo, o Setor | mostra resultados de
pressGes médias abaixo do permitido. Quanto as andlises das ocorréncias comerciais, mostra que as perdas
aparentes ocorrem com maior intensidade no Setor | do que no Setor VIII. Como proposta de a¢do para
reducdo das perdas reais do DMC, recomenda-se a instalacdo de valvulas redutoras de pressdo — VRP nas
linhas de abastecimento do Setor VIII, fazendo com que os pardmetros de pressdo a montante provoque o
atendimento ao Setor I. A analise do grafico pareto mostra a necessidade de buscar acbes que proporcione a
reducdo de perda aparente como: realizacdo das leituras nos hidrébmetros, incluindo alteracdo do horério de
leitura das residéncias, proporcionando a reducdo das leituras por média, deslocamento e substituicdo de
hidrémetros, garantias de melhorias no cadastro comercial e operacional da rede.

PALAVRAS-CHAVE: Distrito de Medicdo e Controle; Perda real; Perda aparente.

INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, as altera¢des climaticas mundiais, somadas as ocorréncias cada vez mais frequentes de situacdes
de seca e de cheia, em simultdneo com o aumento do consumo domeéstico e industrial, tém levado a situagdes de falta
de agua ou de restricdo no consumo humano em muitos paises. Acontece que nem toda &gua captada é efetivamente
consumida, sendo as perdas de agua umas das principais fontes de ineficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua,
na utilizago dos recursos hidricos existentes (ALEGRE et al, 2005). O envelhecimento das infraestruturas que
compBem um sistema de abastecimento de agua é natural e inevitavel & medida que os equipamentos sendo eles:
tubulacBes, conexdes e elevatdrias se aproximam do fim da sua vida til, com isso, o0 volume de perdas reais dentro de
um sistema tende a aumentar. Por outro lado, temos uma variedade de problemas relacionada & imprecisdo das
informagBes comerciais, como: erros de leituras de hidrometros, cadastros de clientes e imdveis desatualizados,
ligagdes fraudulentas, roubo de agua em areas e/ou regides invadidas aumentando assim, as perdas aparentes. As
perdas na distribuigéo tém diversos custos associados, sendo eles: comerciais, quando esta relacionado a falta de 4gua
e ndo atendimento ao cliente, sociais quando esta relacionado ao desabastecimento de um setor, bairro ou cidade e
também ambientais quando levamos em consideracdo a ma gestao dos recursos hidricos (WRC, 1985; LAMBERT et
al., 1998; FARLEY e TROW, 2003).

A utilizacdo de Distrito de Medi¢&o e Controle — DMC é a principal ferramenta para buscar resultados que garantam a
reducdo dos indicadores de perdas em sistemas de distribuicdo de &gua. Atraves das medigBes de volume feitos na
entrada de um setor de abastecimento, podem-se identificar os principais problemas que afetam os clientes e/ou a
Companhia de saneamento e com isso, planejar acdes de curto e médio prazo que mitiguem as perdas no sistema. Um
DMC podem possuir tamanhos variados, dependendo da topologia da rede, caracteristicas da populacéo assistida,
perfil de consumo dos clientes, densidade de ramais instalados, podendo conter entre 500 a 5000 ligag6es (WRC,
1994).

OBJETIVO

O presente trabalho busca propor um diagnostico da situacdo de um distrito de medicéo e controle — DMC, situado na
Cidade de Tiangua — Ce, onde atende um mesmo perfil de clientes, porém com condigdes distintas de abastecimento.
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A proposta do trabalho é nortear acdes que garantam a reducdo das perdas reais e aparentes do setor, garantindo
equidade entre o cliente e Companhia.

FENASAN

METODOLOGIA UTILIZADA

O municipio de Tiangua fica localizado na Serra da Ibiapaba, distante a 330 km da Capital Cearense. Segundo dados
comerciais, Tiangua possui 20 mil ligag@es ativas, sendo que destas, 17 mil sdo ligacOes reais todas hidrometradas. O
Distrito de Medicéo e Controle — DMC, possui as seguintes caracteristicas:

Ligacoes ativas: 2000

LigagBes reais: 2500

Setores Comerciais atendidos: 1 e VIII
Extensdo da rede: xxxx metros
Clientes comerciais: 30

Clientes industriais: 2

Clientes comuns: 1500

A instalacdo do DMC nos setores comerciais informados se deu em razdo dos seguintes pontos: Pressdes elevadas,
favorecendo o aparecimento de vazamentos em redes e ramais, hidrdmetros em locais de dificil acesso nos iméveis,
resultando em leituras pela média de consumo, assim como, descontinuidade no atendimento de clientes de ponta de
rede ou por estarem em locais mais elevados, dificultando o atendimento pleno, culminando no aumentando de
reclamacdes de falta de agua. Com base nisso, foi proposto realizar as seguintes agdes:

o Andlise das perdas no Distrito de Medicéo e Controle — DMC

o Instalacéo de estacdo piezométrica nos Setores Comerciais | e VIII;

o Analise dos quantitativos de servicos de retiradas de vazamentos em rede registrados;
e Andlise dos quantitativos de servicos de retiradas de vazamentos no ramal;

¢ Andlise dos quantitativos de servigos de retiradas de vazamentos no kit cavalete;

e  Analise das ocorréncias operacionais registradas;

RESULTADOS OBTIDOS

Apbs a realizacdo das atividades em campo, bem como da compilagdo de dados contidos no sistema comercial e
operacional, foram encontrados os seguintes resultados:

e Andlise das perdas do Distrito de Medicao e Controle - DMC
Considerando as informagdes de volume macromedido, bem como, 0s registros dos consumos dos clientes que estdo

inseridos nos setores comerciais cadastrados durante os meses de Marco e Abril de 2018, foram obtidos os seguintes
resultados:

Tabela 1: Apuracéo dos dados coletados.

PARAMETROS MARCO ABRIL
Volume Disponibilizado (m?) 22648 16532
Volume Faturado (m°) 12240 11736
Numero de Liga¢Bes 2378 2378
Perda (m3) 10408 4796
Perda (%) 45,96 29,01
Perda L/lig.dia 145,89 67,23

Os dados contidos na Tabela 1, especificamente no pardmetro de perda percentual retirado da razéo entre os volumes
disponibilizados e faturado, mostram uma substancial reducgéo, aproximadamente 37% entre os meses analisados. A
principal razdo pela queda na perda pode estar relacionada ao aumento do volume disponibilizado no més de Margo
ja que o nimero de ligagdes ativas permaneceram estaveis. No periodo que compreende a alteracéo, 0 aumento do
volume disponibilizado pode ter ocorrido em razdo das perdas reais do setor V111, assim como, no erro de leitura do
macromedidor tipo woltman instalado na linha principal que alimenta 0 DMC, o qual é retirado diariamente pelo
operador de rede.
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Figura 1: Relatorio de pressdo realizado no Setor Comercial 1.

O gréfico acima mostra 0 comportamento das pressdes ao longo dos dias de abastecimento do Setor I. Durante o
periodo analisado, é visto que a pressdo minima necessria somente ocorre apds as 00:00hs, ndo ultrapassando a
pressdo méaxima estatica de 23,55MCA (metro de coluna de agua). A partir das 04:00hs percebe-se 0 decaimento das

pressdes, estando esta a valores inferiores a IMCA as 12:00hs.
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Figura 2: Relatério de presséo realizado no Setor Comercial VIII.

Ja o grafico acima, extraido da estacdo piezométrica instalada no setor comercial VI1I, mostra resultados de pressao
bem superiores aos dados apresentados no Setor I. Embora ambos os setores sejam alimentados pela mesma linha de

distribuigdo, fatores como topografia, densidade do setor de abastecimento e perda de carga na rede de distribuic&o,
contribuem nos resultados de pressdo.

¢ Andlise dos quantitativos de servigos de vazamentos registrados

O controle de pressdo no funcionamento de uma rede de distribuicdo de agua assume cada vez mais um papel
determinante no bom desempenho técnico e econbmico do sistema, além de propor satisfagdo das necessidades dos
clientes (LAMBERT et al.,1998;2000;2002). Tomando com base a citacdo acima, foram levantados os registros de
vazamentos, por tipo registrado, nos setores analisados durante o periodo de janeiro a abril do corrente ano.
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Figura 3: Vazamentos registrados nos setores Comerciais | e VIII.

Os dados mostram que o Setor VIII apresenta registros de vazamentos numa propor¢do mais elevada se comparado
ao setor |, principalmente relacionado a ocorréncias no kit cavalete. Pode-se observar que as pressdes na rede de
distribuicao contribuem com o aumento de vazamentos. E importante mencionar também que, em razdo das conexdes
e juntas contidas nas instalacdes da ligacéo predial, quando néo instaladas de maneira correta, motiva o aparecimento
de vazamentos. Para apuracdo dos dados, foram levados em consideracdo os chamados registrados por solicitagdo
presencial, cal center e aplicativo de celular.

e Analise das ocorréncias operacionais registradas pelos leituristas

O processo de coleta de dados de leitura e emissdo da fatura dos clientes é feita de forma imediata pelos leituristas de
campo, onde se podem verificar as seguintes informagdes:

Ocorrencia de Leitura

Hidrometro soterrado

Hidrometro dificil acesso

Leitura campo menor que anterior

Possivel ligacdo nova c/leitura maior que 15 dias
Possivel instalacdo de hidrometro c/leitura

Red. de consumo >5x a média — Cliente normal
Volume elevado cliente normal B SETOR|

Hidrometro desaparecido

m SETORVIII

Imovel Fechado —
Imovel Desocupado —

Leitura Igual sem consumo

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 4: Ocorréncias de leituras registradas pelo setor comercial.

Nos meses de Marco e Abril, foi observado que dentre as principais causas de perda aparente no DMC esta associada
ao lancamento de contas pela média. Na maioria dos casos, os leituristas informam que os clientes visitados estdo com
seus imoveis fechados ndo permitindo a leitura em razdo j& que os hidrémetros estdo instalados na parte interna das
residéncias. Outra ocorréncia com resultados interessantes se da pela leitura igual ou sem consumo. Nesse caso pode-
se perceber a existéncia de possiveis fraudes ou problemas no hidrémetro, sendo importante realizar as verificacGes e
visitas no imoével. As ocorréncias relacionadas a hidrometro desaparecido também se destacam no grafico. Nesse
caso, o leiturista encontra dificuldade na localiza¢do da inscri¢do do imdvel no campo, fazendo com que ocorra a
abertura da ocorréncia, contudo, é oportuno observar erro no cadastro comercial.
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CONCLUSAO

No Distrito de Medigdo e Controle estudado as perdas registradas no periodo analisado mostram que a
importancia de buscar acfes de mitigacdo. A diferenca de 45,26 para 29,01 mostra a fragilidade do setor,
estando essa diferenca de perdas associada a perdas aparentes, conforme mostra a figura 4, que diz a
quantidade de ocorréncias por leituras registradas no periodo, assim como no caso das perdas reais registradas
em estudo de pressdo com valores acima de 40MCA, impactando substancialmente no nimero de vazamentos
no setor VIII do DMC. Com base nisso, segue proposta de a¢des para a redugéo de perdas no sistema:

— O diagnostico da situagdo das redes de abastecimento de agua tratada deve ser um trabalho continuo por
trazer informagdes muito ricas sobre a area a ser abastecida. A sugestdo é que a maior quantidade de dados
possiveis seja analisada mensalmente;

— Realizar a instalacdo de valvulas redutoras de pressdo — VRP, nas linhas que alimentam o setor VIII, de
forma que a pressdo de jusante seja ajustada para padroes minimos de atendimento das residéncias. Por se
concentrarem em uma zona mais baixa a pressao de folga de jusante fara com que a agua seja direcionada para
o setor | do DMC, o qual proporcionara regularidade das pressdes num setor fragilizado;

- Realizar trabalho de anélise das ocorréncias de leitura registradas pelo sistema comercial, de forma a propor
acBes que busquem em curto prazo garantir a leitura real dos hidrometros, reduzindo as leituras por média;

- Realizar busca de lotes e quadras que apresentam maiores incidéncias de leitura igual ou sem consumo. A
acao proporcionara descobertas de fraude em ligacGes e/ou hidrémetros;

- Instalar unidade de transmissdo remota do medidor de vazdo e estacfes piezométricas. A acao proporcionara
leitura em tempo real, auxiliando na gestdo e planejamento das agdes.

- O diagnoéstico é uma atividade importante para a conservacdo de recursos hidricos e melhora o volume
disponivel para o abastecimento de agua tratada caso as perdas fisicas sejam reduzidas devido a direcdo que o
diagndstico deve trazer.
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