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RESUMO

Diante da necessidade da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE) de repassar informagdes
referentes aos Sistemas de Abastecimentos de Agua (SAAs) a clientes internos (proprias geréncias) e clientes
externos (usuarios, agéncias reguladoras, certificadoras e outras) de forma rapida, precisa e consistente foi
desenvolvido o médulo Controle Operacional de Agua (COA) num sistema que integra todos os dados e
processos de uma organizacao utilizando de uma unica base de dados - ERP. Logo, este trabalho tem como
objetivo apresentar esse modulo utilizado para controle de dados operacionais dos SAA da CAGECE, que
atende tanto a parte de informagdo da infraestrutura dos SAAs, como também o controle operacional dos
volumes, tempo de operagdo, consumo dos produtos quimicos, controle de qualidade do sistema produtor e
ocorréncias operacionais. Os resultados obtidos na utilizagdo desse mddulo trouxe diversos fatores positivos
para a empresa, como utilizagdo de plataforma em sistema de gestdo unico, padronizacdo dos processos,
celeridade nas informagoes, disponibiliza¢do de relatorios mais dindmicos e com informagdes mais precisas,
satisfazendo assim os seus usudrios e os clientes que necessitam das informagdes operacionais da Companbhia.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Abastecimento de Agua, Controle Operacional, Sistema Integrado de Gestio

INTRODUGAO

Na década de 90 as empresas sofreram fortes pressdes, obrigando-as a buscar novas alternativas para reduzir
custos e diferenciar seus produtos e servigos. Esse fenomeno resultou no surgimento e expressivo crescimento

dos sistemas ERP’s no mercado de solug¢des corporativas de informatica (JESUS; OLIVEIRA, 2007).

De acordo com Cardoso ¢ Souza (2001), os sistemas ERP surgiram a partir de uma evolugdo dos sistemas
MRP II (Manufacturing Resources Planning, ou Planejamento dos Recursos de Manufatura), justamente

quando passaram a englobar outros aspectos da organizagdo, além daqueles inerentes ao processo produtivo.

O ERP (Enterprise Resource Planning, ou Planejamento dos Recursos da Empresa) ¢ uma plataforma de

software desenvolvida para integrar os diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a automagio e
1
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armazenamento de todas as informagdes do negdcio. Atua como o cérebro dos negocios eletronicos, uma

arquitetura de transac¢des que liga todas as fungdes de uma empresa, por exemplo, de processamento de pedido
de vendas; controle e gerenciamento de estoque, planejamento de produgdo, distribuicdo e finangas.
( DELOITTE CONSULTING, 1998)

A fim de atender as necessidades da Empresa prestadora de servicos de saneamento basico bem como de seus
clientes, o Sistema ERP foi desenvolvido para melhorar o repasse das informagdes pois, segundo Art.36 do
Decreto n° 7.217 de 21 de junho de 2010, sdo assegurados aos usuarios de servigos publicos de saneamento
basico, nos termos de normas legais, regulamentares ¢ contratuais o acesso a informagdes sobre os servigos

prestados.

Segundo Neves Filho (2011), os sistemas ERP sdo importantes para as corporagdes, pois apresentam uma
maior confiabilidade dos dados, facilitam na tomada de decisdes, agilizam processos ¢ a troca de documentos

dentro da propria empresa, sem mencionar a reducdo de retrabalho.

Conforme Stamfor (2000), os sistemas ERP solucionaram o problema de fragmentagdo da informagdo ao
agregar, em um so sistema integrado, funcionalidades que possibilitam um fluxo de informagdes Unico,

continuo e consistente por toda a empresa sob uma unica base de dados.

Os sistemas ERP abrangem uma enorme gama de funcionalidades e processos empresariais, que variam em
amplitude (nimero de atividades e processos contemplados pelo sistema) ¢ em profundidade (grau de

especificidade e flexibilidade com que trata um processo determinado) (ZIMATH, 2007).

Para Souza (2000) a etapa de implementagdo ¢ definida como: “’[...] o processo pelo qual os moédulos do

sistema s3o colocados em funcionamento em uma empresa’”.

Logo, o médulo Controle Operacional de Agua (COA) tem como objetivo conter as informagdes operacionais
de todos os Sistemas de Abastecimento de Agua operados pela CAGECE fazendo a interligagio com outros
moédulos do ERP Operacional, como GE (Gerenciamento de energia), GM (Gerenciamento de Manutengdo),
GL (Gestao Laboratorial - Novo Weblab), COO (Ocorréncias Operacionais) e outros sistemas constantes na

Companbhia.

O COA possibilita a critica dos dados digitados de forma a garantir a confiabilidade da informag¢éo inserida.
Além disto, o Modulo permite a geragdo de relatorios de forma a atender clientes internos, externos e de
demonstragdo da situagdo operacional dos SAAs que subsidiem as informagdes para projetos de melhoria

dentre outros.

A base dos dados alimentados no Mddulo COA parte das fichas de registro preenchidas diariamente pelos
Operadores das Estagdes de Tratamento de Agua, que sio digitadas pelos responséaveis pelo gerenciamento do

SAAs da sua respectiva localidade. Estas informacdes sdo validadas pelos Supervisores da operagdo e
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verificadas e disponibilizadas aos clientes internos e externos pela Geréncia de Desenvolvimento Operacional

da CAGECE.

Para Rocha e Brochado (2004), “na grande maioria dos casos, pode-se perceber que os sistemas ERP trazem a
possibilidade de ganhos muito grandes e reais de eficiéncia empresarial, pelo controle que proporcionam e

pela sincronizacdo das atividades que obrigam seu melhor planejamento”.

De acordo com Seldin et al. (2003), a ado¢do de um sistema integrado facilita o acompanhamento dos
indicadores de desempenho da empresa, agiliza as estruturas de suporte para clientes ¢ membros da
organizagdo, auxilia na identificagdo de problemas com produtos e sistemas de producdo e na percepgdo de

oportunidades e ameacas.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar o Modulo de Controle Operacional de Agua (COA) desenvolvido no
Sistema Integrado de Gerenciamento Empresarial (ERP) utilizado pela Companhia de Agua e Esgoto do Cearé

para controle operacional das informagdes de Sistemas de Abastecimento de Agua.

METODOLOGIA UTILIZADA

O COA foi desenvolvido e teve o inicio de sua utilizagdo em Novembro de 2017. Atualmente 27% dos SAAs
que sdo operados pela CAGECE j& possuem informagdes operacionais no COA, como o cadastro da sua
infraestrutura, registros das informagdes operacionais mensais ¢ geragao de relatdrios como resultados dessas

informagoes.

A tela inicial do Mddulo COA possui 5 menus (Geral, Cadastro, Registro, Criticas ¢ Relatorios), tendo cada

um sua fungao especifica e divididos em sub-menus.

Menu Geral

Menu e sub-menus iguais em todos os modulos do ERP Operacional. Usado para cadastro de uma informagao
comum que sera utilizada em todos os outros modulos. Como por exemplo, unidades de medida e nomes das

unidades operacionais utilizadas por toda a Companhia.

Menu Cadastro

Menu utilizado para o cadastro e todas as informagdes operacionais de cada SAA de forma individual, ou seja,
€ nesse menu que inserimos todas as caracteristicas para o SAA especifico, assim como os volumes que serdo
registrados, produtos quimicos utilizados, etc. Ele é dividido pelos sub-menus: Infraestrutura, Apontamentos,

Apontamento por Local e Acesso colaborador.
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O Sub-menu Infraestrutura (Figura 1) ¢ destinado ao cadastro dos SAA e todas Unidades existentes neste

desde a captagdo até a rede de distribui¢do de agua. Para cada Unidade havera o cadastro das suas informagdes

especificas, localizacdo, estado de conservagao (bom, regular ou ruim) e situagdo (ativado ou desativado).

.}.glfljﬁlj

ROLE OPERACIONAL DE AGUA

versio: 1.5.1.13

Infraestrutura i Sistema de abastecimento de dgua
Apontamentos Captagéo
Apontamentos por local Estagao de tratamento de dgua
Acesso colaborador Sistema de simples desinfecgédo
Reservatorio
Estacdo elevatdria
Filtro
Decantador flocodecantador
Medidor
Floculador
Adutora

Componente da etryg

Fase da etrg

Figura 1: Sub-menu Infraestrutura.

O Sub-menu Apontamentos ¢ destinado para o cadastro de todos os volumes, produtos quimicos e ocorréncias

utilizados como dados de controle operacional nos Sistemas de Abastecimento de Agua da Cagece (Figura 2).

versio: 1.5.2.0-rc14

Infraestrutura

Apontamentos | Volumes e tempo de operagio

Apontamentos por local Produto quimico

Acesso colaborador Ocorréncia de produgio

Figura 2: Sub-menu Apontamentos.

O Sub-menu Apontamento por Local ¢ destinado ao cadastro dos volumes, produtos quimicos, analises de

qualidade e ocorréncias especifica a cada Sistema de Abastecimento de Agua.

O Sub-menu Acesso colaborador ¢ destinado ao cadastro dos usuarios do Sistema ERP — Médulo COA bem
como a definigdo do tipo de acesso por usuario, podendo ser acesso: apenas consulta; consulta, registro e
analise critica do gestor; consulta, registro e analise critica do gestor e supervisor; consulta, registro ¢ analise

critica do gestor e supervisor e cadastro dos Sistemas de Abastecimento de Agua.
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Menu Registros

Menu dividido nos sub-menus: constante de volume, volumes, tempo de operagdo, consumo de produto
quimico, analise qualidade e ocorréncias dos Sistemas de Abastecimento de Agua (Figura 3). Esses registros
sdo provenientes das informagoes preenchidas diariamente pelos operadores das Estagdes de Tratamento de

Agua e dos Sistemas de Simples Desinfeccio através de Fichas de Registro COA.

. Versao: 1.5.2.0-rc14
ROLE OPERACIONAL DE AGUA

Constante de volume

Volumes e tempo de operagao
Consumo de produto guimico

Analise gualidade

Ocorréncias de produgao

Controle de acesso - reahertura

Figura 3: Menu Registros.

O Sub-menu Constante de Volumes (Figura 4) ¢ destinado a inser¢do de constantes (vazdo) dos volumes que
sdo estimados, ou seja, mensurados através da estimativa vazdo e tempo. No cadastro das constantes &
necessario informar a data que foi realizada essa verificagdo de vazdo em campo e é possivel inserir essa

informagdo em m3/min ou m*/h.

Constante de Volume - Cadastro

Unidade Administrativa Sistema de Abastecimento

. -

Local do Apontamento * Tipo do Apontamento *

: -

‘Valor da Constante por minuto (m*min) * Valor da Constante por hora (m#h) *

Data de Atualizagio da Constante * oS ponse] peioCadasty)
LARISSA SOUSA SILWING

Data do Cadastro

090520181331

Figura 4: Tela de registro de Constante de volumes.

O Sub-menu Volumes e Tempo de Operagdo ¢ destinado ao registro dos volumes e tempo de operagdo dos

Sistemas de Abastecimento de Agua.

Os volumes (Figura 5) podem ser registrados como volume medido, ou seja, volume que possui medi¢do, ou
estimado. Para o volume estimado é necessario o cadastro da sua constante antes de iniciar a digitagdo e dessa

forma o usudrio necessitara apenas informar o tempo de bombeamento do volume por dia.
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Figura S: Tela de registro de Volume medido.

Os registro de volumes de lavagem, drenagem e descarga dos filtros, decantadores, floculadores,
flocodecantadores possui uma tela especifica, onde é necessario informar a hora que foi realizada e quanto

tempo durou essa operagdo, possuindo também a opgdo de ser um volume medido ou estimado.
O tempo de operagdo (Figura 6) pode ser registrado como horimetro ou reldgio, ou seja, tempo de operacdo

realizado através da diferenga de leituras realizada no horimetro, ou tempo de operagdo realizado através da

diferenca do tempo verificado em relogio (tempo inicial e tempo final).

Vnlumes & tempe de Operagio - Cadastre

Dadces qerals B
Competanin Unias cmurestrative
[ Lrana B
Sistema de Abestesimenta Loeal do Apardamerts
CRPIETRAND B CAPISTRAND - B8 2 B
i el Agstanmantes Tipos s Guigine
TENFD DE OFERAGED FELOgI0 B
Dudies -]

ietitarks ahie s

Figura 6: Tela de registro de Tempo de Operacio por relogio.
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O Sub-menu Consumo de produto quimico é destinado ao registro de consumo de produto quimico utilizado

na preparagio de solugdes para tratamento nos Sistemas de Abastecimento de Agua (Figura 7).

Para consumo de cloro gasoso foi desenvolvido uma tela especifica, onde € obrigatério a inser¢do do nimero
do cilindro e o peso em kg de cloro presente no cilindro. Para os demais produtos quimicos ¢ obrigatdrio
informar a quantidade em kg do produto quimico consumido em cada tanque de solucdo preparada. Para os
dois tipos de controle, ¢ necessario também informar se foi finalizado o consumo do cilindro ou solugdo
anterior, apenas selecionando a opgo “sim” ou “ndo” e o tempo de bombeamento da bomba dosadora por dia.

Com essas informagdes inseridas o COA realiza o calculo do consumo de produto quimico registrado por dia.

pases e
Solugdo Praparads Tompo de Apicacis e
=P T T R
—— =~ —T | |
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Figura 7: Tela de registro do Consumo de Produto Quimico de Cloreto de Polialuminio - PAC-23.

O Sub-menu Analise qualidade da agua ¢ destinado ao registro das analises de qualidade da agua dos Sistemas
de Abastecimento de agua (Figura 8). O controle de qualidade ¢ realizado conforme a portaria de consolidagéo
n°® 5, de 28 de setembro de 2017 - ministério da satide - Anexo XX (do controle e da vigilancia da qualidade

da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade)

Nessa tela ¢ obrigatorio o usuario informar o Laboratorio que foi realizada a analise (operacional ou regional),

assim como também o dia, hora e resultado da analise.
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Figura 8: Tela de registro de Analise da Qualidade.

O Sub-menu Ocorréncias Operacionais ¢ destinado ao registro das ocorréncias operacionais, podendo estas ser
apenas um registro diario, mensal ou por um determinado periodo do Sistema de Abastecimento de Agua
(Figura 9). As ocorréncias sdo registradas em locais especificos como por exemplo, ETA, Filtro, Reservatorio,

Elevatoria, etc.

Regiatro de deorénehs de Produgio - Cadastra

Uados gerais 2
Unidade Administrative Sistema do Abastoriments ©

[seEcione [ -] SEECOME. B

Tipa de aear o ¢ Lo s G i *

Georménsin - Ferindcidade ©

[z Ecione. B SEECONE. B

D inico ca Deorr i Hiowa inikio da Ocarrencia

T Fien i e sns Hums T ok D i
o e S

Bbseruscia di Georrensin Impariame:
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Figura 9: Tela de registro de Ocorréncias Operacionais.

Para as ocorréncias registradas por periodo e ainda ndo finalizada sera aberta a cada més seguinte do registro

até que a mesma seja fechada.

Menu Criticas

Menu dividido nos sub-menus: critica do gestor e critica do supervisor (Figura 10). Destinado a Critica dos
dados operacionais dos Sistemas de Abastecimento de Agua realizado pelos Gestores de Nucleo e

Supervisores de Rede ¢ de Produgio.
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- 2 verséo: 1.5.1.13
| NTROLE OPERACIONAL DE AGUA

Critica do gestor

Critica do supervisor

Figura 10: Sub-menu Criticas.

A critica do gestor ¢ realizada através dos dados registrados diariamente em cada Sistema de Abastecimento
de Agua, enquanto a critica do supervisor é voltada para os dados mensais de cada SAA. Essa anélise é

realizada no més subsequente ao més de registro dos dados operacionais.

Na analise da critica do gestor, 0 COA aponta os dias que ndo ha informagdes, os valores que estdo distante
da média, os resultados das analises que estdo fora do limite exigido pela legislagdo, entre outras criticas. O
responsavel por realizar essa analise obrigatoriamente deve informar quais as ocorréncias que justificam a

critica apontada pelo COA.

Para a analise da critica do Supervisor, 0 COA verifica a diferenca de percentual dos valores mensais do més
atual com o més anterior, obrigando os Supervisores a informar quais as ocorréncias que justifiquem essa

diferenca.

Menu Relatérios

Menu dividido nos sub-menus: Relatorio de Analise da Situagio Operacional (RASO), Relatorio Cadastral,
Relatorio de Ocorréncias Operacionais, Relatorio Apontamento por SAA, Relatério de Anual de Dados

Operacionais (RADOP) e Relatério de Dados de Infraestrutura (Figura 11).

Versao: 1.5.1.13

Rel 0 de andlise da situagdo operacional{raso)

Relatdrio anual de dados operacionais (radop)

Relatdrio de dados de infraestrutura

Ocorréncias de produgao

Apontamentos por saa

Relatdrio cadastral

Figura 11: Sub-menu Relatérios.
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RESULTADOS OBTIDOS

Como resultado do cadastro dos Sistemas de Abastecimento de Agua assim como também do registro dos
dados operacionais temos a disponibiliza¢do de relatérios podendo ser exportados em formato pdf e excel,
sendo estes:

e Relatorio de Andlise da Situagdo Operacional (RASO), que traz a caracterizacdo estrutural das
unidades existentes no Sistema de Abastecimento de Agua; Relatorio Cadastral, que apresenta a
forma como o Sistema de Abastecimento de Agua esta cadastrado no médulo COA;

e Relatorio de Ocorréncias Operacionais, que apresenta todas as ocorréncias registradas ao Sistema de
Abastecimento de Agua;

e Relatorio Apontamento por SAA, que apresenta as informacdes que devem ser registradas
mensalmente;

e Relatorio de Anual de Dados Operacionais (RADOP), que apresenta as informagdes mensais do que
foi registrado, assim como também ligacdes ativas, extensdo de rede, dias e horas de funcionamento,
per capita, indice de perdas na produgdo de agua, dosagem de produto quimico, quantidade de
analises realizadas e quantidade de analises fora do padrio da regulamentacao;

e Relatorio de Dados de Infraestrutura, que apresenta as informagodes de ligagdes ativas, de extensdo de
rede ¢ os volumes dos Sistemas de Abastecimento de Agua. Esse relatorio informam sempre o
somatodrio do volume, por exemplo, € possivel saber qual foi o volume distribuido anual de um
determinado SAA.

Com o detalhamento das informagdes é possivel desenvolver diversos tipo de relatorios. Logo, além dos
relatdrios citados a cima, ha outros em desenvolvimento que vao facilitar a rapido acesso as informagdes da

Companhia.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No moédulo COA os relatérios podem ser consultados de forma anual, mensal ou por periodo; sendo a nivel de
Sistema de Abastecimento de Agua, Unidade Administrativa ou Municipio. Desta forma, as informagdes

podem ser tratadas com um maior ou menor nivel de detalhamento, a depender da necessidade do usuario.

Por trazer caracteristicas especificas de cada unidade existente no SAA, o RASO ¢ um relatorio amplamente
utilizado dentro da empresa bem como pelos 6rgdos fiscalizadores. Nele sdo encontradas as informagodes de
captagdo superficial, estacdo de tratamento de agua, filtros, decantadores, floculadores, ETRG, pogos,

reservatorios, estagdes elevatorias, adutoras e medidores.

O Relatorio Cadastral ¢ de interesse maior da geréncia responsavel pelo cadastro dos SAA’s. Com ele ¢

possivel verificar quais itens foram cadastrados e quais estdo ligados a outros.
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O Relatério de Ocorréncias Operacionais possibilita uma analise mais apurada dos problemas existentes em

um ou mais sistemas de abastecimento de agua, pois este pode ser gerado através do codigo da ocorréncia, do
periodo ou do SAA.

Relatorio Apontamentos por SAA € bastante til aos usudrios que inserem os dados no Moédulo COA, pois
identifica os volumes, tempo de operacdo, andlises de qualidade e produtos quimicos a serem inseridos em

determinado SAA, de acordo com a competéncia.

O RADOP ¢ o relatorio mais completo por SAA, no sentido de trazer compilado todos os registros de forma

mensal inseridos no Modulo COA.

Dados de Infraestrutura é um relatorio muito utilizado pelos clientes internos, por trazer os principais
volumes, desde o captado ao distribuido, subsidiando indicadores relacionados a perdas na produgdo e

distribuigdo, por exemplo.

Os relatorios subsidiam os Gestores na tomada de decis@o quanto as melhorias estruturais necessarias em cada
Sistema de Abastecimento de Agua, bem como uma analise da eficiéncia operacional do tratamento e controle

de custos com produto quimico e 4gua bruta.

CONCLUSOES/RECOMENDAGOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

e O ERP mostra-se uma excelente ferramenta de gestdo, uma vez que integra os Modulos existentes
nesta plataforma, proporcionando maior consolidagdo e confiabilidade nas informacdes, além de
maior interagdo do usuério com a plataforma, sendo acessado através da propria intranet da Empresa;

e O Sistema funciona em diversos Sistemas Operacionais: Xp, Windows 10, Linux ¢ outros;

e O Mobdulo COA apresenta um bom nivel de detalhamento das informagdes cadastrais e de registros
dos dados operacionais;

e As informagdes sio em nivel de Sistemas de Abastecimento de Agua, Unidades Administrativas ou
Municipios;

e As informacgdes sdo disponibilizadas nos relatorios de forma mais rapida e precisas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1) BRASIL. Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010. Regulamenta a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico. Diario Oficial, Brasilia, DF, 31 dez.
2015.

11
AESABESP - Associa¢do dos Engenheiros da Sabesp



2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

Encontro Técnico

AFSABESP g FENASAN

'] ‘ T
de Saneamento e parceiro I Fﬁ

Meio Ambiente 2018 ——
BRASIL. Portaria de Consolidac¢do n° 5, de 28 de setembro de 2017. Ministério da saude - Consolidagdo

das normas sobre as ac¢ées e os servigos de saiide do Sistema Unico de Saiide - Anexo XX (do controle e
da vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade)

CARDOSO, D.; SOUZA, A. Sistemas ERP: Bons para a drea de produgdo, ruins para a darea financeira.
Salvador, 2001.

DELOITTE CONSULTING. ERP’s Second Wave: maximizing the value of ERP _ Enabled Processes.
Relatorio de pesquisa publicado pela Seloitte Consulting, 1998.

JESUS, R.G., OLIVEIRA, M.O.F. Implantagdo de sistemas ERP: tecnologia e pessoas na implantagdo
do SAP R/3. Revista de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informagdo. V.3, N° 3, p. 315-330,2007.
NEVES FILHO, V. ERP para Gerenciamento de Pequenas e Meédias Empresas. Fundagdo Educacional
do Municipio de Assis — FEMA — Assis, 2011.

ROCHA, S. A.; BROCHADO, M. R. Sistema integrado de gestdo baseado em ERP - a inser¢do em
empresas brasileiras. In: WorkComp Sul, 2004, Florianépolies. Anais..., 2004.

SELDIN, R. ; CAULLIRAUX, H. M. ; RAINHO, M. A. F. O Papel da Cultura Organizacional na
Implementagdo de Sistemas Integrados de Gestdo — Uma Abordagem sobre Resisténcia a Mudangas. In:
VI Simpdsio de Administracao da Producdo, Logistica e Operacdes Internacionais, 2003, Sao Paulo.
SOUZA, C. A. Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial: Estudos de casos de Implementag¢do de
Sistemas ERP. 2000. 305f. Sdo Paulo: Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) — Departamento de
Administragdo da Faculdade de Economia, Administragdo ¢ Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo,
2000.

10) STAMFORD, P.P. ERPs: prepare-se para esta mudanga. 2000. Disponivel em: <

http://www.kmpress.com.br/portal/artigos/preview.asp?id=134 >. Acesso em 05 MALI 2018.

11) ZIMATH, M.B.P., M Eng. Fatores Criticos de Sucesso na Implantagdo de Sistemas de Gestdo Empresarial;

estudo de caso na Datasul. Florianopolis: UFSC, 2007.

12
AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp


http://www.kmpress.com.br/portal/artigos/preview.asp?id=134

	RESUMO
	INTRODUÇÃO
	Na década de 90 as empresas sofreram fortes pressões, obrigando-as a buscar novas alternativas para reduzir custos e diferenciar seus produtos e serviços. Esse fenômeno resultou no surgimento e expressivo crescimento dos sistemas ERP’s no mercado de soluções corporativas de informática (JESUS; OLIVEIRA, 2007).
	OBJETIVO
	METODOLOGIA UTILIZADA
	RESULTADOS OBTIDOS
	ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
	CONCLUSÕES/RECOMENDAÇÕES
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

