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CODIGO: 9491 - REDUCAO DE PERDAS EM AREAS DE VULNERABILIDADE
SOCIAL DA UNIDADE DE GERENCIAMENTO REGIONAL - UGR

Valmir Carlos Soares de Sa

Formado em Comunicacido Social/Relagdes Publicas — UNESP/SP; Pés-Graduagdo em Psicologia/RH — Univ.
Sao Judas/SP e em Gestdo de Projetos — Fund. Vanzolini/USP; MBA em Gestdo Empresarial — FIA/USP. Atua
na Sabesp ha 22 anos e desde 2002 exerce o cargo de Gerente de Divisdo. Atuou nos Escritérios de Pirajussara
e Cotia, onde ganhou com a equipe o Premio Paulista da Qualidade em Gestdao — PPQG. Desde 2013 ¢ gerente
do Escritério Regional Osasco onde o principal projeto gerido foi o Contrato de Performance.

Cristiane Previatelli

Formada em Comunicag@o Social/Publicidade e Propaganda — UNIFIEO/SP. Atua desde 2002 na Sabesp, no
Escritério Regional Osasco, onde participa dos grupos de reducdo de perdas, redacdo de relatérios de gestio
(tendo ganho o Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento - PNQS Nivel I e II) e Contrato de
Performance.

Endereco: Rua Antdnio Agu, 566 — Centro — Osasco — Sao Paulo CEP: 06093-003 - Brasil - Tel: +55 (11)
3599-9032 - Fax: +55 (11) 3599-9009 - e-mail: vcsa@sabesp.com.br

RESUMO

Frente a crise hidrica ocorrida entre os anos de 2014 e 2015 evidenciou-se que mitigar a perda aparente,
principalmente em dreas de vulnerabilidade social, era fator determinante para manter a Unidade de
Gerenciamento Regional - UGR sadia, equilibrando os volumes macro e micro medidos, proporcionando
indice de perdas de faturamento (IPF) e indice de perdas totais (IPDt) mais favordveis ao negdcio. A
alternativa foi firmar contrato com empresa de prestacdo de servicos de engenharia, para a execugdo de acdes
em dreas previamente determinadas pela UGR, tais como regularizacdo de ligacdes de dgua com supressdo da
infraestrutura irregular e recuperacdo de clientes por meio de Contrato de Performance, visando o aumento da
eficiéncia operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Indice de perdas, Regularizagio de liga¢do e Performance.

INTRODUCAO

A oportunidade de fortalecimento da pratica de gestdo surgiu como forma de intensificar a atua¢do na
recuperacdo de perdas, principalmente devido a “escassez do recurso hidrico”, em especial no periodo da crise
hidrica que o estado de Sdo Paulo enfrentou no ano de 2014. A regido da UGR ndo possui recursos de
abastecimento préprios ela é abastecida pelo principal manancial do estado. Analisando o delta entre a
quantidade de dgua que nos € entregue e a demanda necessaria para atendimento da populagdo, percebe-se um
déficit e elevado indice de perdas, com destaque as areas definidas como “baixa renda”, onde o desperdicio é
maior por fatores como caréncia de infraestrutura e ligacdes irregulares.

Dos onze municipios da regido com atuacdo da Unidade de Negdcio - UN, pelo menos sete se abastecem desse
manancial, consequentemente todo o setor acaba sendo afetado e uma atuacdo nessas dreas, faria com que o
recurso hidrico recuperado, pudesse ajudar no abastecimento dos outros municipios e essa metodologia de
atuacgdo serviria de compartilhamento para implantagdo nos outros locais

OBJETIVOS

O trabalho tem como objetivo demonstrar um case de sucesso dentro de uma Unidade de Gerenciamento
Regional — UGR, case este que foca a reducdo de perdas de dgua no sistema de abastecimento nas dreas de
vulnerabilidade social, através de regularizacdo das ligagdes que ndo possuiam infraestrutura minima e
comprometiam o abastecimento do entorno e da Unidade de Negécio - UN. Através do trabalho serd possivel
demonstrar a reducio de perdas obtida e a elevagdo do niimero de regularizacdo realizadas com o modelo de
contrato Performance.

O trabalho aconteceu através da utilizacdo de mdo de obra contratada, e através de parcerias, envolvendo
partes interessadas (Poder Concedente, Sociedade, Acionistas, Forga de trabalho e Fornecedores), por meio de
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acdes e praticas com a finalidade de sustentagdo do negécio da empresa, conforme seu planejamento
operacional focado em trés objetivos; 6 - Financeiro 4 - Satisfacdo dos Clientes e 2 - Reducdo de perdas para
intensificacdo de acdes que sustentassem a criagdo do projeto e foco na reducdo de perdas, conforme mapa da
UN (figura 1).

MAPA
OPERACIONAL

FINANCEIRA

Gerar rentabilidade do ativo com
foco no aumento da arrecadagao

5 client Manter clientes atuais e
sociedade buscar novos, priorizando

PROCESSOS

i Melharar a eficiéncia
al do sistema de yperacional do sistema de

riorizando sbastecimento com foc

APRENDIZADO E CRESCIMENTO %

—47
Promover o desenvolvimen ’{
profissional com foco em resultado

Figura 1: Mapa Operacional
Fonte: Planejamento da Unidade de Negocio

METODOLOGIA

A Unidade de Gerenciamento Regional - UGR a partir do planejamento operacional colocou a intensificagdo
de atuacdo nas dreas de vulnerabilidade (nicleos de baixa renda) como objetivo prioritirio em seu
desdobramento. Principais indicadores da UGR antes da implantagdo do contrato conforme tabela 1.

Tabela 1: Parametros e Técnicas Analiticas Utilizadas.

UNIDADE DE GERENCIAMENTO REGIONAL - UGR
IPDT (I/lig.dia) 326
Niimero de ligagdes em usos sociais (un) 22.240
Numeros de ligacdes de dgua (un) 174.890
Consumo por ligacdo (m3) 16
Nudmero de economias (un) 271.592
Extensdo de rede de dgua (km) 1.132

Fonte: Banco de Dados CD-ETEP, Sistema Signos, Sistema CSI

Na prioriza¢do das acdes a UGR decidiu pela implantacdo de um contrato de performance, pois oferece uma
nova abordagem para o desafio de reducdo de perdas de dgua. A esséncia desses contratos € o agente privado
ndo ser remunerado apenas pela entrega dos servigos, mas também pelo cumprimento das metas estabelecidas
no contrato.

A empresa, desde 2009, de forma pioneira vem adotando a prética dos contratos de performance para redugdo
de perdas fisicas e eficiéncia energética. Essa prética significa a viabilizagdo da execug@o em curto prazo das
acdes de reducio de perdas de dgua e do consumo de energia elétrica, sem desembolso imediato de recursos e
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remuneracao.

FENASAN

Consiste em trés etapas:

e Pré-operacdo: nesta fase a contratada se compromete no prazo estipulado, implantar todo o escopo
obrigatdrio;

e Apurag¢do de desempenho com remuneracio varidvel: nesta fase apura-se o resultado pés-implantacdo do
escopo e inicia-se a fase de remuneragao;

e Remuneracdo fixa: nesta fase a contratada ja ndo atua mais e, é remunerada pelo resultado apurado na etapa
anterior até o final do contrato.

Os principais servigos definidos no escopo:

e Acido social com foco em educagdo ambiental;

e Regularizacio de ligacdes inativas;

o Regularizacio de ligacdes com consumo zero;

e Execucdo de ligagdes novas para regularizacio;

o Instalacdo de caixas UMA (unidade de medicdo de agua);
o Assentamento de redes para fins de regularizacio;
o Instalacdo de vélvulas;

¢ Instalacdo de hidrometros;

o Interligacdo de redes;

e Acompanhamento de consumo.

O prazo foi estabelecido em 48 (quarenta e oito) meses consecutivos e ininterruptos, contados da data fixada
na primeira reuniao do grupo e denominada como autorizac¢do de servi¢o, conforme tabela 2:

Tabela 2: Cronograma

48 MESES
30 (meses) — Fase de pré-operacio 18 (meses)
12 (meses) 18 (meses) ~
— — Remuneragao
Implantagéo do escopo Apuragdo de performance fixa
obrigatério SEM remuneragido | COM remuneragéo varidvel

Fonte: Contrato de Performance 10.089/16

A contratada foi a responsavel pelo fornecimento de equipe qualificada e equipamentos adequados a execugao
do servico, bem como apresentar mensalmente o balango dos materiais hidraulicos fornecidos pela UN e
utilizados no contrato.

A UGR garantiu o acesso da equipe contratada as suas fontes de informacdo, e o fornecimento de todos os
materiais hidrdulicos necessdrios a execugdo do escopo obrigatério do contrato. A UGR ficou responsédvel
também pela parte de fiscalizacio da execucdo e aceite de todos os servicos executados.

Na reunido de partida, foram definidos os papéis de atuacio de cada membro, os responsaveis pela elaboracdo
do contrato a ser licitado, os recursos necessarios, a parceria com a prefeitura local para levantamento das
areas de atuacg@o e o trabalho de campo.

O mapeamento dos locais para identificacdo das respectivas dreas ocorreu com a utilizacdo da ferramenta
Google Maps e do Sistema de Informagdes Geogréficas no Saneamento — Signos, que possibilita consulta de
dados técnicos e imagens cartogréficas.

Em parceria com o poder concedente e levantamento de campo das dreas de vulnerabilidade social (tabela 3) —
foram identificadas 220 como sendo dreas passiveis de regularizagdo, a partir desses nimeros e trabalho
interno, foram identificadas algumas dreas que ja haviam passado por um processo de regularizacdo anterior e
que ja tinham alguma forma de abastecimento da companhia, com faturas emitidas e cadastro na empresa.

Assim foram selecionadas 23 dreas com potencial de regularizagdo (conforme tabela 1), e definida uma
expectativa de realiza¢do de 4.000 novas ligagdes de dgua simples e cavalete multiplo; Recuperacdo de 740
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ligagdes inativas (clientes que ja foram abastecidos pela companhia, mas que por algum motivo, em especial
débitos antigos deixaram de consumir ou foram para outra forma de abastecimento, como ligacdes irregulares)
e ainda mais 1.400 ligagdes com consumo 0, muito provdvel aquelas que estavam em areas que foram
regularizadas entre os anos de 2010 e 2014, mas o aumento do niicleo fez surgir novas ligacdes irregulares e
consequentemente, como um nao paga outros também deixam de pagar e voltam para a ligacdo denominado
“gato”.

FENASAN

Definiu se que o volume de dgua a ser recuperado com a intensificagfio da regularizacdo de nicleos em areas
de vulnerabilidade social seria da ordem de 67.540m? com um volume médio de 10,99 m3 por ligacdo.
Nuimeros considerados a partir do resultado e estudo de volumes recuperados em anos anteriores.

Assim o planejamento da 4drea estruturou uma equipe multidisciplinar, com um Administrador do Projeto,
Gerentes Comercial e Operacional, Encarregados Comercial, Operacional de Programagdo de Servicos,
Engenheiros para acompanhamento das obras e elaboracdo de documentos, Técnicos Administrativos e
Operacionais, para acompanhamento em campo e elaboragdo de relatérios de resultados, bem como a
indicagdo de Técnicos Comunitérios, responsdveis pela intermediacdo de entrada das 4reas junto com a
prefeitura e atividades sociais.

Tabela 3: Levantamento de Area para Atuacio
PERFOMANCE EM PERDA APARENTE — UNIDADE DE NEGOCIO - UN

LIGACOES NOVAS / INATIVAS E CONSUMO ZERO - UGR

NUCLEOS ___INATIVAS LIGA(;()ES: CONSUMO
C/DEBITO S/DEBITO SIMPLES MULTIPLO ZERO
1 |AREA"A" 11 34 706 74 130
2 | AREA "D2" 35 46 240 24 135
3 | AREA "CY" 4 21 311 39 99
4 | AREA "CH2" 0 1 90 0 18
5 |1°MAIO 150 10 0
6 |AREA"CN" 0 26 135 27 94
7 | AREA "AX" 5 5 47 12 11
8 | AREA "CV" 13 12 96 11 55
9 |AREA"CT" 5 55 22 10 72
10 | AREA 24 0 0 490 60 0
11 |AREA 16 57 42 456 0 132
12 | AREA "AH" 7 12 75 15 26
13 | AREA 25 0 0 30 0 0
14 | AREA "AR" 7 13 34 6 33
15 | AREA "BL" 9 18 47 11 36
16 |AREA "AD2" 4 7 80 12 19
17 | AREA 06 22 79 210 38 221
18 | AREA "AS" 6 17 137 18 44
19 | AREA "N" 2 73 180 20 119
20 | AREA "BZ" 1 7 42 10 93
21 | AREA "P3" 11 33 390 23 57
22 | AREA "BK" 9 23 87 6 106
23 | AREA "BA" 18 19 10 2 87
Sub total 226 543 4.065 428 1.587
Total 769 4.493 1.587

Fonte: Sistema Comunitario - Sistema de Acompanhamento de Nucleos de Baixa Renda
Na reunidio da equipe que trabalhou no projeto, foram definidos o papel de atuacdo de cada representante.

Os recursos previstos para intensificacio da pratica de gestdo foram previstos e disponibilizados:
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- Recursos financeiros, em torno de R$ 5.500.000,00 (Cinco milhdes e quinhentos mil), para pagamento da
empresa contratada pelos servicos de campo, trabalho social e acompanhamento dos resultados, segue
detalhamento da remuneragéo:

>
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e Remuneracdes Varidveis na Fase de Apuracao de Performance.

Essas remuneracdes varidveis ocorrerdo durante a fase de Apuragdo de Performance (18 meses do término da
implantacdo), desde que a CONTRATADA atinja a Meta Aumento VM em maior e igual a 75%, através do
comparativo entre a Meta e VMAP, onde:

Meta Aumento VM = Volume total micromedido das ligagdes a serem regularizadas estipuladas em 67.540
m3/més. VMAP = Volume micromedido mensal apurado nas ligagcdes regularizadas (1) referente ao periodo de
Apuracio de Performance (18 meses da implantacdo do escopo).

Obs.: (1) Compreendem as liga¢des regularizadas, inativas e consumo zero.
e Remuneracdes Fixas

Essas remuneragdes ocorrerdo durante 18 (dezoito) meses, iniciando-se apds a ultima Remuneragdo Varidvel
do Periodo de Apuragdo de Performance.

Estas Remuneracgdes Fixas serdo calculadas através da média de 18 meses dos VMAP realizados no periodo da
Apuracdo de Performance (item 6.2.a) multiplicando-se pelo VUR, descontando-se os valores totais das
remuneracgdes varidveis ocorridas na fase de Apuragdo de Performance, resultando nas 18 parcelas fixas.

Caso a Média VMAP fique entre 75 e 120% da Meta Aumento VM, entdo serd aplicada a média VMAP
proporcionalmente ao VUR (item 6.3). Caso a Média VMAP seja maior que 120% da Meta Aumento VM,
havera remunerag@o fixa limitada a 120% do VUR.

VUR = Valor Unitdrio de Remuneracdo (R$ 2,33948/m? volume micromedido recuperado, calculado com base
no escopo proposto, volume recuperado e beneficios econdmicos gerados)

- Recursos Humanos, Mao de obra prépria da companhia 12 profissionais - Administrador (1), Engenheiros
(2), Encarregado (2) e Técnicos (7). E profissionais contratados (70), entre administrados, responsaveis e
encarregados de campo, e técnicos operacionais.

- Material de obra (tabela 4) foi todo disponibilizado pela companhia (tubos e conexdes, redes, caixas com
cavalete, hidrometros), perfazendo um total de R$ 1.803.200,00.

Para Tsutiya, “a gestdo comercial compreende todo o aparato de processos, sistemas e recursos humanos que
permite a contabilizacdo das vendas de dgua tratada e seu faturamento, por conseguinte € o que viabiliza as

receitas da companhia”.

Tabela 4: Descricao de Materiais Fornecidos para o Contrato

Descricao do Material Unidade | Previsto | Utilizado V.alfo r Valor
Unitario Total
Caixa Plastica ¢/ tampa p/ dispositivo Peca 1.080 1.080 RS 57.79 R$ 62.413.20
duplo cinza
Caixa Plistica ¢/ tampa p/ dispositivo | - o, | 3555 | 3899 R$ 81,87 | R$312.743,40
simples cinza
Hidrometro Peca 6.940 7.035 R$ 47,25 R$ 332.403,75
PEAD 32mm (rede) m 2.400 12.390 R$ 3,33 R$ 41.258,70
Tubo PEAD 110mm (rede) m 800 240 R$ 31,25 R$ 7.500,00
Tubo PEAD 63mm (rede) m 9.600 3.780 R$ 11,78 R$ 44.528,40
Tubo PEAD 90mm (rede) m 5.600 1.023 R$ 21,07 R$ 21.554,61
Valor total com material R$ 822.402,06

Fonte: Contrato de Performance 10.089/16

AESABESP - Associacao dos Engenheiros da Sabesp 5



Encontro Técnico

AESABESP

29° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

FENASAN
oo |FZNT

2018 —

Com utilizagdo da metodologia de andlise e solucdo de problemas MASP (Método de Andlise e Solugdo de
Problemas, figura 2), cuja inspiracdo se deu através da fonte bibliografica (QUALYPRO. Método de Andlise e
Solu¢@o de Problemas — MASP. Material Diddtico Contagem: Qualypro, 2008), foi possivel uma organizacio
e direcionamento dos trabalhos.

Identificacdo do problemas:
equipe de regularizactes
reduzida em relagdo a
demanda existente

Observacdo: Coleta de dados

o,
|

Plano de AgSo: Elaboragio de
contrato de performance

Andlise: Identificagfo das
causas provaveis

x
N

Ag3o: Colocar o contrato em
vigor e acompanhar o
andamento

Etapas seguintes: Verificagdo
(Apuracdo dos resultados)

.
.

Conclusdo (Analise final da
acdo)

Padronizagdo (Disseminagio
pra contratos seguintes)

3
{

Figura 2: Metodologia utilizada — MASP
Fonte: QUALYPRO. Método de Analise e Solucao de Problemas — MASP. 2008 / Contrato de
Performance 10.089/16

A principal fonte de inspiragdo e realiza¢do de todos os envolvidos era a reducio das perdas de dgua nessas
areas, o resgate da cidadania com o trabalho social desenvolvido, a proximidade com as comunidades locais.

RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos através da prética foram determinantes para o atingimento dos indicadores, sendo eles:

e Indice de perdas de faturamento (IPF): Obtido um resultado de 22%, sendo 6 pontos percentuais abaixo em
comparagdo com o ano de 2014.

e Indice de perdas totais da distribuicio (IPDt): Obtido um resultado de 335 I/lig/dia, sendo 97 litros abaixo
em comparagdo com o ano de 2014.

e Nimero de regularizagdo em ntcleo de baixa renda: Obtido um resultado de 3377 (2017) e 717 (2018)
ligagdes acima em comparagdo com o ano de 2014. Vale ressaltar que o contrato teve inicio no més de marco

de 2017 com término em doze meses, por isso a citagdo dos resultados abrangendo os dois anos.

¢ Volume medido, consumo: Obtido um resultado de 95.189m3, sendo 83.045m3 acima em comparagido com o
ano de 2014.

Com isso foi possivel um maior equilibrio entre os volumes macro e micro medidos.
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Figura 3: Resultado IPF
Fonte: Sistema Scorpion
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Figura 4: Resultado IPDT
Fonte: Sistema Scorpion
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Figura 5: Regularizacdes em Niucleos de Baixa Renda
Fonte: Painel de Bordo MO

Acompanhamento Consumo

Meta
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12.144 |3.744| |7.712|
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Figura 6: Acompanhamento de Consumo
Fonte: Banco de Dados Scorpion/ Banco de Dados CD ETEP

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através dos resultados alcancados é possivel constatar que a modalidade contrato por performance foi
assertiva e proporcionou resultados expressivos para a UGR sendo:

¢ O indice de perda de faturamento caiu 21% em relagdo a 2017.
¢ O indice de perdas totais da distribuicdo caiu 20% em relag@o a 2017.

e Indicador de nimero de regularizacdo em niicleo de baixa renda com crescimento de 1064% entre 2017 e
2018.
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e Indicador de volume medido com crescimento de 93.440 no primeiro trimestre de 2018.
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CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Os programas para redugdo de perdas de dgua devem considerar sempre a relacdio entre o valor gerado pelo
volume de dgua economizado (que ndo serd perdido) e o valor do investimento tanto da infraestrutura quanto
em gestdo comercial realizado para lograr a reduga@o de perdas.

A partir de certo nivel de perdas de d4gua muito reduzido, o custo para a redugdo desta perda se torna cada vez
maior, pois a economia de dgua gerada por investimento realizado é cada vez menor. Assim ndo existe “Perda
Zero”: ha limites técnicos e econdmicos que definem um valor a partir do qual fica mais caro diminuir a perda
do que produzir dgua tratada. Este valor varia no tempo e no espago.

Outro ponto de destaque é o gerenciamento de Infra-Estrutura, pois estd diretamente ligado ao conhecimento
das condicdes dos sistemas de redes de distribuicdo, quanto a idade, materiais, manutengdes preditivas e
preventivas, instalacdo e manutencdo de equipamentos de controle, procedimentos de trabalho, treinamento
etc. O gerenciamento destas informacdes permitiu direcionar os recursos disponiveis para as dreas onde
efetivamente apresentavam os melhores resultados no fornecimento de dgua e consequentemente na diminuigdo
das perdas.

Os mapeamentos foram necessarios para o efetivo conhecimento dos potenciais e fragilidades dos sistemas,
permitindo diagnosticar, através dos dados obtidos, as reais condi¢cdes existentes e a tomada de decisdes nas
intervengdes necessdrias, priorizando-as. Quando de posse destes dados, quaisquer variagdes que possam
ocorrer nos mesmos, podem ser percebidas e avaliadas, agilizando as medidas corretivas ou preventivas.

As especificacdes de materiais, de equipamentos e de procedimentos t€m como foco a melhor
operacionalizag¢do do sistema, visando a criagdo de padronizagdes e suas devidas aplicagdes no campo. Tais
especificagdes sdo normalmente fruto da observagdo didria das atividades operacionais, que espelham as
vantagens e desvantagens de uma determinada técnica, material ou procedimento operacional. Um exemplo ¢é a
utilizacdo do PEAD azul em lugar do preto, visto os problemas apresentados pelo mesmo, o treinamento da
mao-de-obra na execugdo de ligagdes domiciliares, melhorando seus procedimentos, outro exemplo foi a
utilizacdo da eletrofusdo, processo de fusdo ou soldagem por meio de um equipamento que fornece tensio
elétrica controlada por tempo suficiente para fundir os materiais sem solda, (figura 7) durante a execugio dos
servicos, ao contrario do utilizado em outras unidades que realizamos o benchmarking, que aplicaram o PVC.
Esse processo inibe o retrabalho e vazamentos em suas conexoes.

Figur;7: Eletrofusao
Fonte: Arquivo de Imagens de Levantamento Externo
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