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RESUMO

A érea de planejamento identificou a necessidade de potencializar os resultados de perdas através da operacdo
e do planejamento utilizando a ferramenta de modelagem. Isto abrange a implantacdo de treinamentos
personalizados onde as necessidades especificas das dreas de operacdo seriam consideradas partindo das
necessidades pessoais dos mesmos. O objetivo € ter uma mudancga de cultura que tanto o modelo, como os
beneficios de seu uso sejam feitos pelas pessoas que operam nas pontas, € ndo somente pelas areas de
engenharia, e assim, a disseminacdo sera feita pelos proprios operadores, atuando como multiplicadores. Uma
padroniza¢@o juntamente com a documentacdo da mesma, (fluxo de modelagem, e procedimentos a serem
seguidos) garante a perenidade e qualidade do projeto com a retencdo do conhecimento. Cada equipe modelou
uma drea selecionada pela propria UGR atendendo a estes procedimentos. Como os dados de campo eram
colhidos com este enfoque, eles se mostraram mais assertivos, e os resultados esperados comecaram a
aparecer, e cada vez mais entendendo as necessidades do seu problema, e as possibilidades que o modelo
poderia trazer.

PALAVRAS-CHAVE: Modelagem hidraulica; Dissemina¢do; Mudanga de cultura; Padronizagdo.

CONTEUDO DO TRABALHO

Introdugéao

Denominada como Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo S/A — Sabesp, Unidade de
Neg6cio Sul, neste relatério denominada MS. Em 1973, foi criada a Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo S/A - Sabesp, a partir da fusdo das seis empresas que operavam o sistema de saneamento
no Estado. Em 1995, como resultado de um audacioso projeto de modernizacdo, caracterizado pela
descentralizacdo de atividades e profissionalizacio dos empregados, foram criadas 16 Unidades de Negdcio na
Sabesp, atuando com base nas Bacias Hidrograficas e vinculadas a uma alta administracdo. A MS ¢ gerida
como nicleo independente de resultados sociais e econdmico-financeiros, com autonomia para a tomada de
decisdes e orientada por diretrizes corporativas e politicas institucionais, alinhadas a missdo, visao e estratégia
da empresa. O relacionamento entre a MS e a Alta Administracdo da Sabesp ocorre por meio da Diretoria
Metropolitana, a qual estd vinculada, e leva as demandas ao Conselho de Administracdo da empresa em
reunides quinzenais. Essa estrutura permite que a MS atue diretamente no relacionamento com as partes
interessadas, com os quais compartilha decisdes, quando pertinente, e prioriza investimentos com o objetivo de
atender suas expectativas.
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A MS ¢ responsavel pela distribuicdo de 12,3 m3/seg de 4gua tratada para aproximadamente 4,3 milhdes de
pessoas e pelo indice de atendimento de esgoto, que em 2017, atingiu 88,37%. E possivel verificar o porte da
MS pela extensdo das redes de dgua (9.054 Km) e esgotos (6.318Km). Considerando que cada ligacao de dgua
ou esgoto representa um cliente atendido, possuindo 1.182.428 ligagdes de dgua e 941.663 ligacdes de esgoto.
A Diretoria Metropolitana, € a instancia imediatamente superior a MS, cujo executivo responséavel é o Diretor
Paulo Massato Yoshimoto, o qual as Unidades de Negdcios Metropolitanas prestam contas quinzenalmente,
em reunides de Diretoria. Hierarquicamente superior as Diretorias da Sabesp esta a Presidéncia cuja Diretora
Presidente é Karla Bertocco Trindade. E importante ressaltar que a Sabesp, é uma empresa de economia mista
e tem como principal acionista o0 Governo do Estado de Sdo Paulo (50,3%). A Cia abriu seu capital em 1994 e
possui 100% de acdes ordindrias. Em 2002, tornou-se a primeira empresa de economia mista a aderir ao Novo
Mercado da BM&F Bovespa (22,6%), o segmento de mais alto nivel de governanca corporativa do Brasil.
Simultaneamente, passou a ter suas acdes listadas na Bolsa de Valores de Nova Iorque — NYSE (27,1%).

Quanto a regulacio, a SABESP responde para a ARSESP — “Considerando que as principais atribuicdes da
Arsesp no Saneamento seja regular e fiscalizar os servigos de saneamento de titularidade estadual, assim como
aqueles, de titularidade municipal, que venham a ser delegados a ARSESP pelos municipios paulistas a
expectativa da Arsesp no Saneamento sdo: qualidade do produto e do servigo, qualidade do atendimento
comercial e aspecto econdmico-financeiro, conforme detalhado no site”. As Expectativas da Prefeituras e
representantes do Municipio esta diretamente relacionada ao respectivo Contrato de Programa e Plano Diretor
de Saneamento.

Na identidade da MS tem-se como:

Miss@o: Prestar servicos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio
ambiente;
Visao: Ser referéncia mundial na prestacdo de servigos de saneamento, de forma sustentavel, competitiva e
inovadora, com foco no cliente;
Valores: Alinhados ao Cédigo de Etica e Conduta Sabesp.

*  Respeito a sociedade:
Sendo responsavel por oferecer o produto d4gua com qualidade e servigos de coleta e tratamento de esgoto, com
tarifas adequadas;

* Respeito ao meio ambiente:
Sendo responsdvel em relagdo a seus contemporineos, bem como as geracdes futuras, buscando o
desenvolvimento sustentavel, promovendo a educacdo e a consciéncia ambiental, e zelando pela recuperacado e
preservacao dos recursos hidricos;

*  Respeito as pessoas:
Promovendo a equidade de oportunidades, o respeito as diversidades e o desenvolvimento profissional.
Estabelecendo relacdes de confianca, estimulando a participa¢do por meio da comunicagdo e da integragao;

¢ Integridade:
Agindo com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia e honestidade em todas as a¢des, praticas e decisdes;

¢ Competéncia:
Atuando com profissionalismo, agilidade, eficicia, garantindo a qualidade de seus processos, servicos e
produtos. Valorizando os conhecimentos compartilhados, a pré-atividade, a criatividade, a inovacdo, a
simplicidade e a flexibilidade na busca de solug¢des;

* Cidadania:
Atuando com consciéncia cidadd e responsabilidade na promocdo do bem publico. A forca de trabalho é
envolvida e informada através de informativos didrios (MS informa), férum mensal dos processos, reunido
estruturada mensal, e uma vez no ano tem o dia do compromisso, onde todos sdo informados assinando o mapa
estratégico da UN.

A maioria das decisdes para interven¢do no sistema de abastecimento de 4gua sdo tomadas a partir do
conhecimento empirico da forca de trabalho, sem uma andlise critica aprofundada acerca de seu
comportamento prévio. Boa parte deste conhecimento se esvai com mudancas dos colaboradores que atuavam
em determinada 4rea, e ndo atuam mais, € a necessidade de sistematizar este conhecimento para operagao,
manutencio, novos projetos podem ser considerada através da modelagem hidraulica.
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A area de planejamento identificou a necessidade de potencializar os resultados de perdas através da operagdo
e do planejamento utilizando a ferramenta de modelagem para mitigar os problemas envolvidos.

Esta acdo terd influéncia na reducéo de perdas, e os principais indicadores da SABESP para este caso sdo o
IPDT e o IANC. No final desta acdo haverad dois indicadores para a direcdo avaliar a eficiéncia do mesmo
sendo que o primeiro indicard a area modelada em funcdo do volume total distribuido dentro da UN, e o
segundo indicara a extensdo de rede modelada dentro da UN. O Volume Distribuido VD em agosto de 2017 na
UN foi de 31.936.065 m3, para uma extensdo de rede de agua de 9.054Km.

A acdo veio com a finalidade de introduzir a cultura de utilizacdo da modelagem hidraulica como ferramenta
para a operagdo, intervengdo e controle do sistema de abastecimento de 4gua, possibilitando a reducdo de
perdas com uma gestdo mais eficiente e otimizada. A modelagem ja estava presente na Unidade de Negdcio,
mas de forma pontual, geralmente sdo feitas pelas areas de engenharia ou por empresas contratadas, que ndo
conseguem calibrar de forma adequada os modelos, por terem os mesmos finalidades especificas dentro de
seus contratos. Dentre os colaboradores da SABESP, viarios ja4 haviam sido treinados até mesmo junto a
empresa que fornece o software, porém ndo se dava prosseguimento, por motivos variados, como dificuldades
para coletar dados para calibracdo, perfil inadequado do modelador, falta de tempo para dedica¢do, ja que os
raciocinios demandados para esta tarefa sdo longos, e se faz necessario ter continuidade. Alguns colaboradores
deram continuidade, porém somente alcancava sua area de trabalho, deixando as demais com a necessidade em
aberto.

No ano de 2016, uma acéo foi iniciada com a finalidade de disseminar a modelagem, onde um levantamento
sobre as necessidades para a implantagcdo foi feito, e apds um benchmarking, um ciclo de treinamentos foi
iniciado, com ARCGIS e modelagem no software Watergems, com conceitos de hidraulica, com turmas de
colaboradores indicados pelas areas. Algumas acdes deram continuidade, porém com mudangas sistematizadas
no foco do treinamento personalizado, para que o objetivo fosse alcan¢ado.

A figura 1 mostra o Mapa estratégico da MS, e nela a superacdo de modelagem esta relacionada dentro do
“Aperfeicoar a Operacdo de dgua”. A MS atua em sete municipios, e o programa atingird todos quando
completamente implantado.
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Figura 1: Mapa Estratégico da MS.

No final desta ac¢do havera dois indicadores para a dire¢@o avaliar a eficiéncia do mesmo sendo que o primeiro
indicaré a area modelada em funcdo do volume total distribuido dentro da UN, e o segundo indicard a extensdo
de rede modelada dentro da UN.

Na superag@o de modelagem hidraulica todas as a¢des foram levadas até o Painel de Bordo (ferramenta da MS
para andlise critica). Na figura 2 aparecem as acdes relacionadas com os treinamentos que no proprio painel
tem cronograma, acionando os responsaveis por e-mail sempre que uma tarefa for iniciada.
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Figura 2: Tarefas no Painel de Bordo.

Obijetivo

O objetivo € ter uma mudanga de cultura que tanto o modelo, como os beneficios de seu uso sejam feitos pelas
pessoas que operam nas pontas, € ndo somente pelas dreas de engenharia, e assim, a disseminacdo sera feita
pelos proprios operadores, como multiplicadores. Uma padronizagdo juntamente com a documentagcdo da
mesma, (fluxo de modelagem, e procedimentos a serem seguidos) garante a perenidade do projeto com a
reten¢do do conhecimento. Cada equipe modelou uma area selecionada pela propria UGR atendendo a estes
procedimentos. Como os dados de campo eram colhidos com este enfoque, eles se mostraram mais assertivos,
e os resultados esperados comecaram a aparecer, e cada vez mais entendendo as necessidades do seu problema,
e as possibilidades que o modelo poderia trazer, as UGRs se apoderaram, com envolvimento que mesmo antes
da calibracdo esperada ser alcancada, problemas de cadastro, falta d"agua, registros fechados, entre outros ja
eram demonstrados no modelo, fazendo com que outras dreas como operagdo, engenharia, manutencio e
manobra fossem acionadas, participando de forma a responder questdes que levavam os mesmos a entender
que o modelo estava diretamente ligado ao seu trabalho do dia a dia.

Metodologia Utilizada

A MS é composta por quatro UGRs, sendo que cada uma delas tem uma célula de engenharia que neste caso
foi o ponto de partida para implementa¢do da a¢do. Cada unidade indicou colaboradores que teriam o perfil de
modelagem, com dedicacdo pré-estabelecida para trabalhar na mesma. Estes colaboradores passaram pelo
treinamento on-the job personalizado, gerando os modelos, sendo um grupo de seis treinandos com
capacitacdo para carregar o modelo, calibrar, etc. Partindo dos modelos feitos por estes colaboradores, um
grupo que opera o sistema como encarregados € manobristas que nao precisam ter a pritica de carregamento e
calibracdo, em outro nivel de conhecimento, precisam tirar resultados dos modelos calibrados, solicitando
simulacdes dos mesmos para suas atividades do dia a dia, para auxilia-los nas operacdes de campo,
retroalimentando-os com seus conhecimentos. S3o estes os responsiveis por parte da mudanca cultural
proposta por esta acao.

Destaca o escopo definido:
*  Acompanhamento das acdes definidas no projeto através do painel de bordo (ferramenta da UN para

analise critica);
*  Adequacdo da disponibilidade de licengas dos softwares;
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* Adequacdo das condi¢des de hardware e demais requisitos de infra para instalacdo e operacdo dos
softwares;

*  Adocdo de um caso real como piloto para utilizagdo da modelagem (todas as UGRs);

*  Alinhamento de pré-requisitos para treinamento;

*  Atualizag@o do cadastro técnico de redes e instalagdes para maior confiabilidade das informacdes nas
areas de estudo;

»  Capacitacdo de novos colaboradores para utilizacdo dos softwares com cursos ministrados por MOP
j4 qualificada da MS;

*  Conclusdo do treinamento iniciado em 2016 por alguns colaboradores (2* parte);

* Defini¢ao de padrdes e validagdes dos arquivos de modelagem para arquivamento no servidor;

*  Defini¢do do padrdo de nomenclatura para os arquivos provenientes da modelagem;

*  Defini¢ao junto a TI do servidor publico para armazenamento dos produtos oriundos do processo de
modelagem hidréulica;

* Disseminagdo a FT da importancia da modelagem hidraulica na gestdo do sistema de abastecimento
de 4gua, através de aplicagdo prética;

* Estabelecimento de procedimento para obtencao de dados de campo confidveis para a modelagem;

*  Formatacdo de cursos especificos, capacitando a FT de acordo com as necessidades;

* Levantamento das necessidades de cada UGR com relacio ao processo de modelagem hidraulica;

* Sistematizacdo do uso da Modelagem Hidraulica nas UGR’s, no MSEG e no CIEP para consolidacdo
da ferramenta;

»  Utilizagdo da modelagem hidriulica para controle de perdas;

* Validacdo do fluxo existente para atualizagdo cadastral de elementos derivados do processo de
modelagem.

Partindo do levantamento feito junto ao RH dos colaboradores que participaram do treinamento, foi
programado um novo ciclo de capacitacdo, onde as necessidades especificas da area eram consideradas, com
treinamento “on the job” personalizado, onde o enfoque seria dado para a dificuldade pessoal, iniciando na
exportacdo de dados, no tratamento dos mesmos, mostrando como seriam utilizados no software, partindo para
o carregamento dos mesmos no Watergems, mostrando o que seria considerado para a funcionalidade. Com
este enfoque, os colaboradores passaram a entender melhor as solicitacdes dos dados de campo, que sempre
estdo distantes das 4reas de suporte de engenharia que antes eram as responsaveis por estas atividades, mas que
estdo presentes no dia a dia da operagdo. Um grupo de colaboradores formatou o conjunto de parametros
necessario, para considerar um modelo calibrado. Partindo de uma tolerancia aceitdvel, com um padrdo de
confiabilidade, cada equipe de capacitacdo deveria fazer um modelo de uma 4rea selecionada pela prépria
Unidade de Gerenciamento Regional atendendo estes pardmetros.

Com um grupo de colaboradores que envolve os representantes das UGRs, e também a engenharia de
planejamento e operacdo dgua, demonstrada no fluxo de modelagem da a figura 5 um padrdo do processo de
modelagem foi definido para a entrega de arquivos conforme demonstrado abaixo, estes arquivos podem
evoluir para normatizacdo de modelagem.

Para assegurar a integridade e confiabilidade da coleta dos dados um padrdo da coleta de dados foi definida. A
fonte de dados definida como padrdo para levantamento dos mesmos é o ARCGIS, de onde serdo exportadas
as seguintes camadas:

Camadas Topoldgicas:
¢ Redes de distribui¢do: Nado deveremos considerar as redes abandonadas; ficar atento as tubulacdes de
PEAD, PN80 ou PN100 pois neste caso o didmetro da secdo interna é diferente do informado e deve
ser verificado nos catilogos;
* Redes de adu¢do: Deverdo ser consideradas em cendrios ou projetos especificos;
e Vilvulas: Deverdo ser consideradas em todos os modelos.

Camadas Altimétricas:
*  Curva de nivel continua antiga: Camada do ARCGIS.

Camadas cartograficas:
*  Quadras; Logradouros; Curvas de nivel; Ligacdo.
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Camadas de Fundo (Backgrounds):
e Areas individualizadas: VRPs; Boosters; DMCs; Setor de Abastecimento; Zona de Pressdo;
e Pontos individualizados: VRPs; Boosters; Valvulas; Bombas; Centros de reservacao; Medidores
vazdo, pressdo e pressdo ponto critico (Se ndo existir no cadastro do SIGNOS, indicar os pontos
pertinentes manualmente.

Juntamente com isso ocorreu a padronizacdo das fontes de macromedi¢do e micromedicao, e apds discussio
entre os componentes do grupo foram definidos padrdes para os modelos com os seguintes pontos:

* Um ponto na entrada de areas com pressdo controlada (VRP, Booster, DMC) se existir no objeto em

estudo;

*  Um ponto na saida do reservatorio;

*  Pontos de pressdo minima;

* Pontos de pressdo média;

*  Pontos mais distantes do setor independente da cota.

Essa padronizacgdo juntamente com a documentaciio da mesma, (fluxo de modelagem, e procedimentos serem
seguidos) garante a perenidade do projeto com a retencdio do conhecimento.

O programa estava concentrado na area de operacdo central da distribuicdo de dgua, e foi redirecionado para a
area de perdas. Porém conforme o fluxo (figura 3) diversas areas estdo envolvidas, tais como cadastro,
manutengdo, projetos, operagdo nas pontas.
O programa estava concentrado na area de operacdo central da distribui¢do de dgua, e foi redirecionado para a
area de perdas. Porém conforme o fluxo (figura 5) diversas areas estdo envolvidas, tais como cadastro,
manutengdo, projetos, operagdo nas pontas.

A MS é composta por quatro UGRs, sendo que cada uma delas tem uma célula de engenharia que neste caso
foi o ponto de partida para implementacdo da ac¢do. Cada unidade indicou colaboradores que teriam o perfil de
modelagem, com dedicacdo pré-estabelecida para trabalhar na mesma. Estes colaboradores passaram pelo
treinamento on-the job personalizado, gerando os modelos, sendo um grupo de seis treinandos com
capacitacdo para carregar o modelo, calibrar, etc.

A solicitacdo da implantagdo da pritica de modelagem na MS ¢é evidenciada através das diversas acdes que
veem sendo implantadas na UN. Todas as UGRs estdao empenhadas com o programa, sendo reservado espaco
em uma das praticas da mesma que é o “Foérum d“agua” para divulgacdo do que estd em andamento, também
tendo macroacgdes com este enfoque. Atualmente estd inscrito no programa interno “Profissional destaque”
concorrendo a premia¢do como forma de reconhecimento.

A modelagem permite que trabalhos de campo possam ser simulados antes de ser testado em campo, e 0s
riscos no ambiente de simulacdo sdo menores que os riscos de campo.

O processo de modelagem da MS foi revisitado, e antes o modelo era feito pelas 4reas de engenharia de
planejamento, com levantamento de dados solicitados ao campo, que depois de carregados geravam outras
demandas, até o mesmo ficar calibrado para uso. Com as mudancas deste processo, os dados sdo colhidos e
carregados nas pontas, o que facilita o entendimento da finalidade com que cada dado terd, simplificando a
modelagem, pois o enfoque dado levou os colaboradores a entenderem melhor as solicitagdes dos dados de
campo.

Com um grupo de colaboradores que envolve os representantes das UGRs, e também a engenharia de
planejamento e operacdo dgua, demonstrada no fluxo de modelagem da a figura 3 um padrdo do processo de
modelagem foi definido para a entrega de arquivos conforme demonstrado abaixo, estes arquivos podem
evoluir para normatiza¢do de modelagem.
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Figura 3: Fluxo de Modelagem.

Os modelos hidraulicos serdo alocados em pasta dentro do servidor da MS conforme a figura 4, com as
seguintes subdivisdes:

* A pasta “Validado” receberd os modelos hidraulicos, que representam uma “fotografia” do setor de
abastecimento referente a sua situacdo operacional e calibrado atendendo os critérios de tolerdncia e
confiabilidade dos pontos observados (Cendrio Base);

« A pasta “A Validar” receberd os modelos para validacio e se aprovados serdo transferidos para a
pasta “Validado”, senfo retornam para a drea que construiu, com observacdes para verificagao.
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* O acesso a estas pastas se dd com a responsabilidade dos membros do grupo que participa do

programa;

* Deverd ocorrer padronizacdo das versdes do software para melhor desempenho das trocas de
arquivos;

* A fonte de dados definida como padrdo para levantamento de dados é o ARCGIS, de onde serdo
exportados 0os mesmos;

e Padronizagio das fontes de macromedicdo e micromedigao:

Foi discutido e definido como padrao que no modelo deveremos ter os seguintes pontos de medi¢do:

*  Um ponto na entrada de areas com pressdo controlada (VRP, Booster, DMC) se existir no objeto em
estudo;

*  Um ponto na saida do reservatorio;

*  Pontos de pressdo minima;

* Pontos de pressdo média;

*  Pontos mais distantes do setor independente da cota.

Como padrdo de entrega, foi discutido que para ser considerado validado o modelo devera seguir os seguintes
critérios no que tange a tolerancia e confiabilidade:

* Tolerancia: As pressdes nos pontos observados para calibragdo devem estar entre 10% e 15% de
diferenca para mais ou para menos. Em casos de baixas pressdes, serd aceito uma variacdo de +-5
mca.

* Confiabilidade: Deveremos ter uma confiabilidade em 90% dos pontos observados. Isso significa
que 90% dos pontos deverdo estar dentro dos limites de tolerancia determinados.

Yalidado

e

i

L= UGR
p—
—  Municipio I
| & Validar
p—
>

UGR

Setor

|

Ulﬂ

YRP, Booster
SDMC

p—
—» Municipio

Setor

YRP, Booster
;DML

Figura 4. Ordem de disponibilizacao dos Modelos.

Resultados Obtidos

Como resultados, os produtos oriundos da modelagem serdo utilizados como subsidios para os projetos de
melhoria do sistema visando a reducdo de perdas com a otimizacdo das VRPs, diminui¢do dos custos das
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obras, redu¢do dos custos com energia, potencializando os resultados financeiros. Também obteremos
melhores resultados na emissdo de diretrizes para lancamento de novos empreendimentos ao sistema de
abastecimento, com estudos assertivos sobre os efeitos e consequéncias do seu incremento de vazao.

O empoderamento das UGRs desta ferramenta, agregara valor as agdes de rotina. Os clientes internos
(Cadastro, operacdo, projetos) também fazem parte desta pratica quando sdo municiados de informacdes que
agilizam seus trabalhos. Os modelos apds calibra¢do sdo disponibilizados, e sdo ferramentas para corrigir
inconsisténcias cadastrais que foram encontrados no trabalho de campo, usa a macromedi¢cdo de vazdo e
pressdo, aprimorando estas praticas e auxilia as areas de projetos com simulagdes para verificar se os conceitos
e teorias utilizados representam a realidade instalada.

Com este objetivo, os dados de campo sdo colhidos com mais assertividade, pois as medi¢des de vazdo e
pressdo de pontos que o modelo apresenta problemas sdo realizados com mais eficiéncia, desta forma, os
resultados comegaram a aparecer, apontando cada vez as necessidades do seu problema, e as possibilidades
que o modelo poderia proporcionar, as UGRs se apoderaram desta ferramenta mesmo antes da calibragdo
esperada ser alcancada. Os problemas de cadastro, fechamento de 4reas, registros fechados em campo, entre
outros, demonstrados no modelo, ji foram compartilhados com outras dreas como operagdo, engenharia,
manuten¢do e manobra, participando- os da solug¢do e demonstrando a importancia da utilizagdo da ferramenta
no seu trabalho do dia a dia.

No programa de reducdo de perdas da organizagdo sio considerados riscos que a modelagem nas pontas pode
mitigar, tais como a integracdo entre as areas, ja que sdo necessarios dados comerciais, de operagdo, de
manutencdo e engenharia para que o programa tenha sucesso. Com estas areas conectadas proximas da
operac¢do através da modelagem o resultado serd garantido. A atualizac@o cadastral identificada também como
risco é mitigada pela acdo de calibracdo do modelo que exige sua imediata correcao.

Destacamos como principal risco na 4rea de engenharia de reducdo perdas a ndo retencdo do conhecimento
conforme descrito, desta forma apresentamos esta pratica que mitiga este risco através do registro de ativos do
sistema de abastecimento, garantindo sua correta manutengao.

Hoje 11% dos setores da MS estdo adequados a esta metodologia e padronizacdo, e a meta para 2018 é de 50
%. Os novos contratos de setorizacdo e controle de perdas estdo sendo embasados em estudos feitos a partir de
modelos com estas caracteristicas, VRPs estdo sendo otimizadas, melhorias cadastrais e de operacdo sdo
alguns dos resultados obtidos com o uso desta ferramenta.

Analise e Discussao dos Resultados

Conforme dito anteriormente, varias areas da MS tém modelos, mas poucos apresentavam confiabilidade,
devido ao fato de serem pouco observados pela for¢a de trabalho com compreensdo dos mesmos. Partindo
deste treinamento personalizado, o Setor Jabaquara, parte do Setor Americandpolis (Parque Real), e o parte do
Setor Embu Centro (VRP Candido Mota) foram modelados pelos colaboradores escolhidos pelas UGRs, que
ndo participavam de modelagem antes. Os pardmetros de validacdo estdo sendo analisados por uma equipe
montada também a partir desta a¢@o, tendo em vista que a calibracdo deve ser um ato continuo na modelagem.
Destas equipes, outras areas também estdo em fase de modelagem, como o restante do Setor Embu Centro e o
Setor Jardim Angela. A utilizagdo do modelo criado a partir dos recursos da prépria UGR, enseja a utilizacio
do mesmo no processo de planejamento e tomada de decisdo, cito dois exemplos:

+ Na rua Jodo Ladeira pertencente a zona alta do jardim Angela a operacio observava através de
medicdes no local que ocorria deficiéncia no abastecimento, e por intermédio do modelo evidenciou-
se que a implantacdo de uma nova rede e registros para alterar a setoriza¢@o da area garantiriam cerca
de 25mca no ponto critico, e quando implantado chegou a uma pressdo efetiva de 28 a 30 mca,
confirmando a assertividade de proposta do modelo dentro das tolerdncias estipuladas. Os dados
colhidos em campo subsidiaram a elaboracao de cenarios que evidenciaram a melhor alternativa para
regularizar o abastecimento do local;

* No Booster Puruba da zona baixa do Setor Jardim Angela, a operacdo recebia diversas reclamagdes
de falta d’4gua na rua Taquandava, e 0 modelo mostrou coeréncia para a operacdo com o que eles
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mediam em campo, isto fez com que simulacdes fossem propostas, onde mudangas da area do mesmo
abrangendo a 4rea desabastecida seria suficiente para suprir a necessidade, com até 18 mca,
resolvendo assim o problema. A implantacdo efetiva da proposta ocorreu, e o resultado foi muito
préximo do esperado, solucionando o problema de abastecimento.

A area com modelagem em fase de calibracdo e validacdio que ndo havia modelagem antes desta acdo, onde o
treinamento personalizado influenciou em funcdo do ndmero de ligagdes representa 33% da UGR
Guarapiranga (Setor Embu Centro e Setor Jardim Angela) e 7 % da UGR Santo Amaro (Setor Jabaquara e
parte do Parque Real/Americandpolis). Também os modelos entregues por empresas contratadas serdo
exigidos com os mesmos pardmetros, e no final do projeto em dezembro de 2017, a previsdo para esta agdo é
de que 11,4% da MS esteja dentro dos padrdes de validacdo partindo desta agcdo. Para 2018 a meta é de 50%
da MS modelada neste padrao.

Como resultados, teremos reducdo das perdas no sistema de abastecimento, com a otimizacdo das VRPs,
menor custo das obras, reducdo dos custos com energia, aumentando assim os lucros. Também obteremos
melhores resultados na emissdo de diretrizes para lancamento de novos empreendimentos ao sistema de
abastecimento, com estudos assertivos sobre os efeitos e consequéncias do seu incremento de vazao.

Conclusoes

Com a escassez de recursos hidricos da regido metropolitana, toda atividade que reduz as perdas gera impacto
socioambiental, pois preserva recursos naturais essenciais a saide e bem-estar da populagdo. Os clientes-alvo
sdo contemplados indiretamente quando recebem diretrizes mais assertivas, e com prazos menores devidos a
esta acdo, tendo problemas de falta d"dgua resolvidos como no caso do Booster Puruba, e na reducdo de
perdas, que aumenta a disponibilidade da 4gua recuperada para ser comercializada.
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