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RESUMO

Observa-se uma crescente preocupacao das organizages pela melhoria do desempenho ambiental e a busca da
sustentabilidade de suas operagGes. Apesar dos servicos de agua e esgotos terem uma relacéo direta com a
melhoria das condi¢Bes ambientais, de qualidade de vida e de salde publica, esses servigos estdo sujeitos a
uma série de autorizagdes e licengas ambientais, além da obrigatoriedade de atendimento a varios padrdes
ambientais, demandando constantes aprimoramentos dos controles e procedimentos operacionais.

Uma das alternativas para sistematizacédo e uniformizacao das praticas de gestdo ambiental é a implantagdo de
um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), de forma a potencializar os resultados dos programas de saneamento.
Este trabalho apresenta uma metodologia de estruturacdo do SGA para empresas de saneamento, considerando
a possibilidade de adaptacdo desse sistema a realidade e especificidades do setor, incluindo a alternativa de
implantacdo progressiva, com a recomendacdo de priorizacdo dos processos de tratamento de &gua e de
esgotos dada a relevancia para 0s negdcios e o potencial de aspectos e impactos ambientais.

Experiéncias indicam que a complexidade da implementagdo da norma 1SO 14001 est4 associada ao tamanho
da organizacdo, natureza das atividades, estrutura de gestdo, dispersdo geogréafica, escopo do SGA,
interferéncia de fatores externos na operagdo, grau de maturidade da gestdo ambiental, nivel de conformidade
ambiental, entre outros aspectos. Apontam, ainda, um custo/beneficio questionavel quando aplicado esse
modelo em grande escala, sendo apresentada a alternativa de desenvolvimento de modelos proprios de SGA
pelas organiza¢des, ou seja, alternativos ao da ISO 14001, bem como a possibilidade de implantacdo de
modelos mistos, com a manutenc¢éo de parte do escopo do SGA certificado na 1ISO 14001.

Enquanto a adocdo de modelos préprios de SGA da organizacdo permite maior agilidade na implantacdo do
SGA mediante a estruturacdo de um sistema mais flexivel e adaptavel a cultura interna, verifica-se que a
estratégia de manutencgdo de parte do escopo certificado na 1SO 14001, além do reflexo positivo da imagem e
reconhecimento da empresa pelo mercado, mantém a empresa atualizada quanto aos padrdes e praticas
utilizadas internacionalmente, sendo também um referencial para aprimoramento dos sistemas proprios.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14001, Saneamento, ETAs, ETEs

INTRODUCAO

Observa-se ao longo das Gltimas décadas uma crescente preocupagdo das empresas pela melhoria do
desempenho ambiental e a busca da sustentabilidade de suas operacGes. Esse comportamento se insere no
contexto de uma legislacdo ambiental cada vez mais exigente e de uma crescente conscientizacdo sobre os
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problemas ambientais por parte dos governos, instituicbes e comunidades, demandando acBes e programas
alinhados com o conceito de desenvolvimento sustentavel.

No setor de saneamento ndo é diferente. Apesar dos servigos de agua e esgotos terem uma relagdo direta com a
melhoria das condi¢des ambientais, de qualidade de vida e de saude publica, esses servigos estdo sujeitos a
uma série de autorizagdes e licengas ambientais, além da obrigatoriedade de atendimento a varios padrdes
ambientais, como por exemplo, no gerenciamento de efluentes, de residuos sélidos e produtos quimicos,
demandando constantes aprimoramentos dos controles e procedimentos operacionais.

Temos no Brasil uma complexa legislacdo ambiental e de recursos hidricos que esta em constante evolugao.
Neste contexto é necessario que se estabelecam mecanismos para acompanhamento e avaliagdo do impacto da
legislagdo no saneamento, de modo a dar suporte as atividades operacionais e de apoio com as respectivas
orientacdes técnicas, ambientais e juridicas, considerando a possibilidade de aplicacdo de san¢Bes de natureza
administrativa, judicial e criminal.

Além da conformidade legal e da busca da universalizacdo dos servicos de saneamento, a sustentabilidade
ambiental das operacbes tem sido cada vez mais presente na rotina das empresas de saneamento. O uso
racional de agua e energia, uso benéfico de lodos, reuso de efluentes, e mais recentemente a redugdo de
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) tem demandado o emprego de modelos de gestdo que levem em
consideracdo essas variaveis.

Com tantos desafios, como buscar a tdo almejada sustentabilidade ambiental destas atividades?

Tanto os processos internos deverdo ser estruturados para a gestdo dos requisitos ambientais e legais
anteriormente apontados, como as equipes deverdo estar capacitadas para esse novo foco de atuacdo, sendo a
mudanga de cultura um dos principais desafios das empresas.

Uma das alternativas para sistematizacdo e uniformizacéo das préaticas de gestdo ambiental é a implantacéo de
um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), de forma a potencializar os resultados dos programas de saneamento.

Por outro lado, quando se fala em Sistema de Gestdo Ambiental, normalmente ha uma tendéncia de associa-lo
a Norma NBR 1SO 14001, modelo mundialmente adotado e que possibilita a certificacdo da empresa ou de
seus processos. Essa consideracdo pode, a principio, se constituir em um empecilho para muitas empresas de
saneamento diante dos déficits de atendimento verificados dos servigos de agua e esgotos, conforme dados do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) (Brasil, 2016), além dos recursos requeridos para
implantacdo do SGA nesse modelo.

Nesse sentido, cabe esclarecer que a busca por uma certificacdo é uma definicdo estratégica das organizacdes,
ndo devendo ser o objetivo maior da implantagdo do SGA, ressaltando-se que 0 modelo da ISO 14001 ndo é o
Unico disponivel.

Caso 0s objetivos das empresas ndo sejam a certificacdo, had também a possibilidade de estruturacdo de
modelos préprios baseados nos principios da I1SO 14001, adequando-se de maneira mais flexivel a cultura
interna e facilitando a integracdo do SGA com os demais sistemas de gestdo existentes na organizagéo,
podendo as empresas optarem pela implantagdo progressiva do SGA nos seus processos, adaptando assim o
modelo de gestdo adotado a realidade e especificidades do setor de saneamento.

O SGA constitui-se como ferramenta efetiva para exceléncia da gestdo operacional, por meio da introducédo e
disseminacdo de conceitos e praticas que se consolidam ao longo do tempo como uma cultura de gestdo
ambiental, baseada na prevencdo da poluicdo e na melhoria continua dos processos, de forma a subsidiar a
manutencao da conformidade ambiental e o alcance da sustentabilidade ambiental.

2 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp



fg‘)
R 12

CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma metodologia para estruturacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) para empresas de saneamento, gnfatizando os beneficios que esse SGA pode alavancar em
relacdo a operacgdo de EstacBes de Tratamento de Agua (ETAS) e Estacdes de Tratamento de Esgotos (ETES).

METODOLOGIA UTILIZADA

Foram utilizadas como referéncias para o presente trabalho:

e Legislacbes ambientais de ambito federal e do Estado de Sao Paulo aplicaveis as ETAs e ETEs;

¢ Normas NBR ISO 14001 e referéncias bibliograficas relacionadas aos requisitos para implantacéo e
manutencdo de um SGA,

e Experiéncias em implantacdo e manutenc¢do de Sistemas de Gestdo Ambiental.

O presente artigo baseou-se também na versdo 2004 da NBR SO 14001, uma vez até o presente momento, as
empresas certificadas estdo em fase de transicdo para a versdo 2015 desta norma, ndo havendo muitas
experiéncias praticas a respeito, conforme pode-se observar pelos dados disponiveis em abril de 2017 do
Sistema de Gerenciamento de Certificados (Certifig) do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO). Segundo a ABNT (2017), as certificagdes com base na versdao 2004 da NBR ISO
14001 poderdo ser concedidas até 15/09/2017, sendo que o prazo méaximo de validade das certificages na
versao 2004 é até setembro de 2018.

Apesar da nova versdo da 1SO 14001 (ABNT, 2015) trazer novidades, a exemplo do enfoque relacionado aos
riscos e oportunidades, bem como exigéncias de maior integracdo dos sistemas de gestdo ambiental a estratégia
de negocios das organizacdes, essas mudancgas, ndo invalidam a presente proposta metodoldgica, sendo os
novos requisitos normativos uma oportunidade adicional de aprimoramento dos sistemas de gestao existentes.

A partir dessas referéncias sdo apresentados os conceitos fundamentais para implantagdo de um SGA, de forma
a melhor subsidiar o entendimento da metodologia proposta neste artigo, e 0s respectivos beneficios da
implantacdo do SGA em empresas de saneamento.

RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE DOS RESULTADOS
Sistema de Gestdo Ambiental: Conceitos Béasicos conforme a 1SO 14001

Sdo apresentados na sequéncia 0s conceitos basicos de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ndo sendo
objetivo do presente trabalho o detalhamento dos componentes do SGA, que podem ser obtidos mediante
consulta a norma 1SO 14001.

Essa norma, conhecida internacionalmente, especifica os requisitos para implantacdo e manutencdo de um
SGA aplicavel a qualquer organizacéo que deseje: estabelecer, implementar ou aprimorar um SGA, assegurar-
se da conformidade com a sua politica ambiental e demostrar conformidade a essa norma, com base em uma
autoavaliacdo ou pela busca da certificagdo do SGA por uma organizacdo externa.

O SGA, segundo essa norma, € parte de um sistema de gestdo da organizagdo, que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préaticas, procedimentos, processos e recursos.
E desenvolvido para gerenciamento dos aspectos e impactos significativos sobre 0 meio ambiente, visando a
exceléncia da gestdo operacional e o atendimento de sua Politica Ambiental.

O propésito principal desse sistema é prevenir impactos ambientais adversos e aprimorar a performance
ambiental por meio da institucionalizacdo de diversas praticas e programas ambientais, tendo como base a
manutencdo da conformidade ambiental, o uso sustentavel dos recursos naturais e a melhoria continua.

Segue abaixo um resumo sobre os principais componentes do SGA baseados na versdo 2004 da 1SO 14001,
conforme Figura 1, juntamente com algumas observagdes aplicaveis ao setor de saneamento.
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POLITICA AMBIENTAL

ASPECTOSE IMPACTOS AMBIENTAIS

REQUISITOS LEGAIS, OBJETIVOS E METAS

DO RECURSOS, CAPACITACAD, COMUNICACAO,
T DOCUMENTAGAO
i CONTROLE OPERACIONAL, PLANOS DE
GESTAO EMERGENCIA
AMBIENTAL  woNITORAMENTO E MEDIGAD, TRATAMENTO
DE NAO CONFORMIDADES
. AVALIAGAO DO ATENDIMENTOAOS

Melhoria REQUISITOS LEGAIS
continua

AUDITORIA INTERNA, ANALISE PELA
ADMINISTRAGAO

Figura 1 - Componentes basicos de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na 1SO 14001:2004

Politica Ambiental

Segundo a ISO 14001:2004, a politica ambiental expressa as “intengdes e principios gerais de uma organizacao
em relacéo ao seu desempenho ambiental, conforme formalmente expresso pela alta administragdo”. A adogdo
de um modelo de gestdo ambiental requer uma decisdo da alta administracdo da empresa e 0 comprometimento
de todos para com as questdes ambientais, sendo essencial o estabelecimento de uma Politica Ambiental
aderente aos propositos da organizacgdo, aos seus principais aspectos ambientais e aos resultados ambientais
almejados. Deve prever o comprometimento com o atendimento da legislagdo, prevengdo a poluicdo e
melhoria continua.

Aspectos e Impactos Ambientais

De acordo com a 1SO 14001:2004, aspecto ambiental é um “elemento das atividades ou produtos de uma
organizacdo que pode interagir com meio ambiente” e impacto ambiental é “qualquer modificacdo do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacao”.

O conhecimento e compreensdo dos aspectos e impactos ambientais significativos do escopo definido para o
SGA, pelos gerentes, encarregados, operadores e demais empregados, sdo essenciais para a efetividade da
implementacdo das acGes de controle requeridas e para identificagdo de oportunidades de melhoria de
procedimentos e processos. Para maior clareza sdo apresentados na Tabela 1 alguns exemplos de aspectos e
impactos ambientais aplicaveis as ETEs, cabendo uma avaliagdo, caso a caso, em fungdo de especificidades
locais, sendo esses aspectos similares aos verificados nas ETAS.

Objetivos e metas ambientais

Segundo a 1SO 14001:2004, objetivo ambiental é “o propdsito ambiental geral, decorrente da politica
ambiental que uma organizacgdo se propde a atingir”. Conforme essa norma, os objetivos e metas ambientais
devem ser mensurdveis, devendo a organizagdo considerar no estabelecimento dos objetivos 0s requisitos
legais, os aspectos ambientais significativos, bem como o comprometimento com a prevencdo da poluigéo,
devendo para tanto estabelecer programas visando o atingimento desses objetivos e metas.

A norma ndo especifica, no entanto, critérios para desempenho ambiental, sendo este tema um grande desafio
para o setor de saneamento, considerando as demandas para universalizacéo dos servigos.
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Tabela 1 — Exemplos de potenciais aspectos e impactos ambientais relacionados ao processo de
tratamento de esgotos

Assunto Principais Aspectos Principais Impactos Potenciais

Geracdo de residuos sélidos

Transhordamento/derramamento de residuos solidos

Alteracdo da qualidade do solo e 4gua
Geragdo de percolado

Residuos Derramamento de lodo no transporte
solidos

Proliferacdo de vetores de doencas Incédmodo a sociedade e riscos sanitarios

Melhoria da qualidade do solo; Redugéo da
Geragdo de composto ou biossolido quantidade de residuos dispostos em aterros;
Reducdo do consumo de fertilizantes quimicos

Consumo de produtos quimicos Reducéo dos recursos naturais
Produtos Derramamento/vazamento de produtos quimicos Alteragdo da qualidade do solo, agua e ar
quimicos | Geragdo de residuos sélidos - embalagens de produtos

quimicos Alteracdo da qualidade do solo e agua

Geracdo de efluente fora do padréo (desvio
operacional/parada de equipamento/eventos naturais)

Alteracédo da qualidade da agua

Vazamento/transbordamento/infiltracdo de esgoto Alteracdo da qualidade do solo e 4gua
Efluentes
x Melhoria da qualidade dos recursos hidricos e
Geracdo de esgoto tratado o~ | AN
das condigdes de sadde publica
Gerago de 4gua de reuso Reducdo no consumo de agua e minimizagao de
efluentes
Energia Consumo de energia Reducéo dos recursos naturais
Odor Emisséo de odor Incdmodo a sociedade
Ruido Geragdo de ruido Incémodo a sociedade
Agua Consumo de &gua Reducéo dos recursos naturais
Vazamento de Biogas Alteracdo da qualidade do ar
Gases/ Emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEES) Alteragdo da qualidade do ar
Aerossois

Melhoria da qualidade do ar e reducdo no

Queima e/ou aproveitamento de biogas .
consumo de energia

Requisitos legais e outros

Conforme a 1SO 14001, a organizagdo deve “identificar e ter acesso aos requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizacdo relacionados aos seus aspectos ambientais e determinar como esses
requisitos se aplicam aos seus aspectos ambientais”. Este € um dos itens mais trabalhosos e também mais
relevantes para 0 SGA, dada a complexidade e abrangéncia da legislacdo brasileira. Contempla atividades de
identificacdo e acompanhamento periddico da revisdo da legislacdo ambiental e de recursos hidricos de ambito
federal, estadual e municipal, bem como avaliacdo do impacto dessa legislacdo nas atividades de saneamento,
de modo a dar suporte as atividades operacionais e de apoio. Uma op¢éo € a contratacdo de banco de dados de
legislagdo ambiental que ira garantir o processo de verificacdo de atualizacdo da legislacdo e a disponibilizacdo
dos textos na integra desta legislacdo num s6 ambiente, uma vez que os 6rgdos que legislam sobre a matéria
ambiental sdo diversos, estando a legislacdo dispersa em varios sites e formatos. Além dessa atividade de
identificacdo e acompanhamento da legislacdo, deverdo ser realizadas as respectivas orientacfes técnicas e
juridicas para o adequado atendimento da legislacdo de forma a “traduzir” para a operacdo 0s requisitos legais
aplicéveis, a exemplo de documentos, licencas, autorizacdes, prazos de validade e padrdes legais a serem
observados. Além da legislagdo vigente, ha a necessidade de atendimento de outros requisitos subscritos pela
organizacdo tais como condicionantes de licencas ambientais, Termos de Compromisso de Recuperagéo
Ambiental (TCRASs), Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) e Acordos Judiciais, adesdo a principios
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voluntarios, acordos com autoridades publicas, clientes ou outras partes interessadas, entre outros
COMPromissos.

Recursos, fungdes, responsabilidades, autoridades e comunicacéo

A organizacdo deve disponibilizar recursos humanos, infraestrutura organizacional, tecnologia e recursos
financeiros para a implantacdo, manutencdo e melhoria do SGA. As fun¢6es, responsabilidades e autoridades
deverdo estar documentadas e comunicadas, devendo a alta administracdo indicar representante para gestdo do
SGA.

Igualmente importante é o estabelecimento de procedimentos de comunicagdo interna em relagdo aos aspectos
e impactos ambientais e ao SGA, bem como de recebimento, documentagdo e resposta as comunicacles
pertinentes de partes interessadas externas.

Controle de documentos e de registros

Para que 0 SGA seja implementado necessita-se criar uma documentagdo prépria do sistema, representada por
documentos e registros. Os documentos do SGA devem incluir a Politica, os objetivos e metas ambientais,
descricdo do escopo do sistema e seus principais elementos, bem como demais documentos determinados pela
organizacdo, necessarios para assegurar o planejamento, operacéo e controle dos processos associados aos seus
aspectos ambientais significativos. S8o representados, em geral, por procedimentos escritos, destacando-se 0s
referentes a0 mapeamento dos aspectos e impactos ambientais, ao processo de identificacdo, atualizacdo e
avaliacdo do atendimento aos requisitos legais, e 0s procedimentos que estabelecem os controles operacionais
e monitoramentos aplicaveis.

Toda a documentagdo criada deve seguir um processo de controle, que se traduz, por meio de numeragéo
padronizada, versionamento, workflow de aprovacdo e reprovacdo de documentos e disponibilizacdo dos
documentos a todos os envolvidos.

De forma a evidenciar a aplicacdo dos procedimentos e a operacionalizacdo do SGA, sdo gerados registros, ou
seja, informacBes que demonstram o atendimento aos procedimentos implementados, que podem ser relatérios
e formulérios com resultados de monitoramento, atas de reunido, resultados de avaliagdo de atendimento legal,
inventarios para controle de residuos sélidos e produtos quimicos e listas de presenca de treinamentos.
Importante ressaltar que empresas que ja possuem Sistemas de Qualidade implantados, j& estardo preparadas
para atendimento a este item do SGA, pois trata-se de requisito comum da NBR 1SO 9001 (2008).

Competéncia, Treinamento e Conscientiza¢io

A implantacdo do SGA devera ser sustentada por um programa de conscientizagao e capacitacdo dos diversos
niveis da organizacao envolvidos no SGA, incluindo éareas corporativas e operacionais. Segundo a 1SO 14001,
a organizacdo deve assegurar que qualquer pessoa que realize tarefas com potencial de causar os impactos
ambientais significativos identificados pela organizacéo, esteja habilitada considerando a formag&o apropriada,
treinamento ou experiéncia.

Os programas de capacitacdo devem, portanto, considerar as necessidades e atividades de cada publico em
relacdo a operagdo do SGA, incluindo treinamentos sobre conceitos do SGA, legislacdo ambiental e sua
aplicabilidade, procedimentos de controle operacional e monitoramentos, tratativas de ndo conformidades,
auditorias, entre outros. Devera ser considerada a reciclagem peridédica dos envolvidos, bem como a
capacitacdo de prestadores de servicos eventualmente evolvidos no escopo do SGA.

Controle Operacional, Preparagdo e Resposta a Emergéncias

Os controles operacionais advém da analise dos aspectos ambientais e da aplicacdo da legislagdo ambiental,
devendo ser incorporados na rotina da operacdo, cabendo comunicacdo de procedimentos e requisitos
pertinentes aos fornecedores, incluindo os prestadores de servico. Os controles operacionais reapresentam a
parte do SGA relacionada diretamente com a prevengdo da poluigdo e, portanto, ter controles operacionais
eficazes e bem definidos fardo com que o SGA tenha éxito em evitar ou mitigar possiveis impactos ambientais.
Dentre os controles operacionais aplicaveis, por exemplo as ETAs e ETEs, destacam-se os constantes do
gerenciamento de residuos solidos, produtos quimicos, ruido, odor e a propria operagdo do processo de
tratamento.

Conforme a I1SO 14001, a “organizacao deve responder as situacGes reais de emergéncia e aos acidentes, e
prevenir ou mitigar os impactos ambientais adversos associados”. Assim 0 SGA também deve prever situagdes
emergenciais que podem vir a ocorrer e que podem levar a impactos ambientais. Tais cenarios devem ser
mapeados e definidas as a¢des a serem tomadas quando da ocorréncia, incluindo formacdo de brigadas, planos
de comunicacéo e sistematica de realizagéo de simulados, quando exequivel.
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Normalmente as organizagdes possuem Planos de Emergéncia com cenarios que levam em consideragédo o
impacto sobre o ser humano, em geral, decorrentes da legislacdo vigente de salde e seguranca do trabalho,
bem como para atendimento de exigéncias associadas ao Corpo de Bombeiros. Nestes casos, recomenda-se a
inclusdo nesses Planos, dos cenarios ambientais identificados. Dentre os cenarios de emergéncias ambientais
aplicaveis a ETAs e ETEs, estdo 0 vazamento de produtos quimicos, incéndio, extravasamento de lagoas,
vazamento de biogas, derramamento de lodo durante o transporte, entre outros. Deve-se verificar, no entanto, a
especificidade de cada local e processo, nao sendo necessariamente aplicaveis todos os exemplos anteriores.

Monitoramento, Avaliacdo do Atendimento a Requisitos legais, Ndo Conformidades, Auditoria e Analise
pela Administracdo

Devem ser estabelecidos procedimentos para monitorar o desempenho, os controles operacionais e a
conformidade com os objetivos e metas da organizag&o.

A avaliacdo do atendimento a requisitos legais é outra importante etapa do processo de verificacdo do SGA,
devendo ser realizada periodicamente. Este processo pressupde que toda a legislacdo aplicdvel ao SGA foi
identificada, avaliada, interpretada e traduzida em requisitos operacionais e documentos, para que 0s
responsaveis possam aplica-la corretamente e consequentemente possam comprovar o seu atendimento.
Deverdo, ainda, ser estabelecidos procedimentos para tratar as ndo-conformidades reais e potenciais e para
executar a¢Oes corretivas e preventivas. Inclui a investigacdo de causas-raiz das ndo-conformidades e executar
acOes para evitar reincidéncias, bem como avaliar a necessidade de aces para prevenir ndo conformidades,
sendo este um requisito também comum a 1SO 9001.

Complementarmente, deverdo ser previstas auditorias internas periddicas do SGA, com o objetivo de verificar
a conformidade do SGA em relacdo aos requisitos estabelecidos, e se 0 mesmo estd adequadamente
implementado e mantido, subsidiando a avaliacdo do SGA pela alta administracdo. Em geral, as auditorias s&o
anuais, podendo ser amostrais conforme o tamanho do escopo do SGA. Essas auditorias internas podem ser
realizadas com médo de obra prépria da organizacao, a partir da formacdo de auditores internos, ou por meio de
contratacdo de empresas especializadas. Caso 0 sistema seja certificado, deverdo ser previstas auditorias
externas realizadas por organismos acreditados.

A Ultima etapa do processo de avaliacdo do SGA ¢ a andlise pela administracdo, a ser realizada nos niveis
operacional e estratégico, devendo, ser realizada em intervalos planejados de forma a assegurar a continuada
adequacdo e eficacia do SGA, incluindo avaliacdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de ajustes no
sistema, inclusive da Politica Ambiental e dos objetivos e metas estabelecidos.

Diante do exposto, considera-se um SGA implantado se 0 mesmo atender os requisitos dessa norma, conforme
0 resumo apresentado, estando o mesmo apto a certificacdo por organismo acreditado, caso demonstre, em
especial, o atendimento dos requisitos legais aplicaveis ao escopo do SGA, bem como apresente evidéncias de
acBes de prevencdo a poluicdo e melhoria continua.

No entanto, observa-se que a complexidade da implementacdo de um SGA conforme a 14001 esta associada a
outros fatores, tais como tamanho da organizacdo, tipo e natureza de atividades, estrutura de gestdo, dispersdo
geogréfica, interferéncia de fatores externos na operagdo, escopo definido para 0 SGA, entre outros aspectos.
Esses fatores podem levar as organizacdes a optarem por modelos préprios de gestdo, sendo recomendavel, no
entanto, contemplar os componentes basicos previstos na 1SO 14001, estando apresentados maiores detalhes
nos itens que seguem.

Planejando a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental

De maneira esquematica, a Figura 2 apresenta as principais etapas que uma organizacdo deve seguir para
planejar a implantagdo de um SGA.
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Figura 2 — Principais etapas para planejamento da implantacdo do SGA

1° Passo: Definicao da Politica Ambiental

A Politica Ambiental deve estar em consonancia com o que for estratégico para a organizagao, contemplando
em suas diretrizes a atuacdo integrada e interdisciplinar, a partir da visdo sistémica dos processos e do uso
sustentavel dos recursos naturais, com foco na qualidade dos servicos de saneamento, nas dimensdes
econdmica, operacional, ambiental e social. Deve prever o comprometimento com o atendimento da legislacao,
prevencao a poluicdo e melhoria continua.

Em geral recomenda-se que a elaboracdo da Politica Ambiental contemple diretrizes corporativas para toda a
organizacdo e ndo somente para o0 escopo do SGA, sendo conveniente a elaboracdo de um resumo dessa
Politica, identificando as diretrizes de gestdo ambiental diretamente aplicaveis ao SGA, visando também
facilitar a compreenséo pelas areas operacionais e sua disseminacéo.

2° Passo: Escolha do modelo do SGA

Definida a Politica Ambiental, a organizacao deverd estabelecer se o objetivo da implantacdo e manutengdo do
SGA é a busca da certificagdo (ou néo), de forma a possibilitar a escolha do modelo de gestéo a ser utilizado.
Para essa definicdo sugere-se avaliar o grau de maturidade da gestdo ambiental e da gestdo da qualidade, o
nivel de conformidade ambiental da organizacdo, a disponibilidade de recursos (financeiros e de pessoal) para
implementacdo e manutencdo do SGA, entre outros fatores. A seguir apresenta-se um resumo dos principais
modelos aplicéveis:

e Objetivo de certificagdo na 1SO 14001:

Para a certificagdo é obrigatério o atendimento de todos os requisitos da NBR I1SO 14001, com a
estruturacdo de um sistema de gestdo com todos os componentes apresentados anteriormente, incluindo
comprovagoes da conformidade legal e ambiental das opera¢des. Além disso, a certificacdo possibilita um
reconhecimento internacional quanto as praticas de gestdo ambiental implementadas, podendo-se constituir
em um diferencial de mercado. Para tanto, devera ser contratado um organismo certificador, com a
realizacdo de auditorias externas anuais. O sistema devera contemplar também auditorias internas anuais,
previamente aos ciclos de auditoria externa, podendo ser realizada por equipe propria ou contratada,
devendo os auditores (lider e demais) atender aos requisitos basicos de capacitacdo e de desenvolvimento
da auditoria, requeridos pela ISO 14001 e pela ISO 19011:2012.

e SGA sem o objetivo de certificagéo:

Nessa alternativa ha a possibilidade de implantacdo de modelos préprios do SGA da organiza¢do, podendo
ainda se optar pela implantagdo da norma ISO 14001, mesmo sem objetivo de certificacéo.

Em caso da opgdo de modelos préprios, recomenda-se adotar os mesmos principios da ISO 14001 em
relacdo a manutengdo da conformidade ambiental, prevencdo da poluicdo e melhoria continua, baseados na
metodologia do PDCA (plan, do, check, act), de forma a maximizar os ganhos institucionais e operacionais
com este sistema de gestdo.

Assim, propde-se a estruturacdo de um sistema préprio com 0s mesmos componentes previstos na norma
ISO 14001, dado os beneficios da metodologia apresentada por essa norma em termos de avaliacdo
sistémica dos processos de gestdo ambiental. Seja qual for a opgdo de modelo de gestdo a ser adotado, é
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essencial a manutencdo das praticas de auditorias internas e de analise critica nos niveis operacionais e
estratégicos, como parte do ciclo do PDCA.

Entre as vantagens para o desenvolvimento de modelos préprios de SGA pode-se destacar:

v" Maior agilidade na implantagdo do SGA mediante a estruturagdo de um sistema mais flexivel e
adaptavel a cultura interna e consequentemente mais facilmente integravel aos demais sistemas de
gestdo existentes na organizacéo;

v' Possibilidade de simplificacdo da documentagdo e gestdo do SGA com priorizagdo de aspectos e
impactos ambientais mais relevantes para a 0 negdcio e diretamente relacionados com a atividade fim
da empresa, a exemplo da geracdo de efluentes e residuos, utilizagdo de produtos quimicos dos
processos de tratamento, além da geragédo de ruido e odor;

v' Possibilidade de simplificagdo da Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA) e da sua
metodologia de elaboracdo, com a implantacdo de um LAIA padrdo, adaptavel as condicGes locais de
cada estacgdo, e de forma a ja incluir no mesmo documento as principais recomendagdes de controles
operacionais associadas a cada aspecto e impacto ambiental, facilitando assim a sua manutencéo,
disseminacdo e compreensao pelas areas operacionais;

v' Gestdo mais focada nos resultados da manutencéo da conformidade ambiental, com menor énfase no
controle de documentos, além da possibilidade de simplificacdo do processo de gestdo de néo
conformidades;

v' Possibilidade de procedimentos mais simplificados de auditoria, viabilizando a sua realizagdo com
auditores internos da prépria organizacdo, sendo nesse caso recomendavel auditorias cruzadas, ou
seja, por funcionérios que ndo atuam diretamente na &rea auditada, de forma a assegurar a isengdo do
processo de avaliagéo;

v Possibilidade de compatibilizar a implantagdo do SGA com o avanco de programas de regularizacdo
ambiental por ventura existentes, de forma a otimizar os resultados desses programas;

v' Maior viabilidade de implantacdo e manutencdo do SGA com equipe propria da organizacao,
minimizando a necessidade de apoio de consultorias contratadas;

v" Diminuicdo de custos de certificacdo e de manutencdo do SGA.

e SGA com objetivos de certificacdo de apenas uma parte do escopo do SGA, com a implantacéo de
modelo misto:
De acordo com os interesses da organizacdo, uma alternativa é identificar sites estratégicos para a
certificacdo. Por este cenario a empresa deveré obrigatoriamente implantar a norma 14001 para o escopo
certificado, podendo, a seu critério, adotar um modelo de gestdo proprio para o restante do escopo,
conforme motivos anteriormente apontados, de forma a adotar um modelo misto de gest&o.

Assim, para empresas de saneamento que ndo tem experiéncia com modelos de gestdo ambiental, ou que ainda
ndo tenham um grau suficiente de amadurecimento dos processos de gestdo ambiental, recomenda-se que
iniciem a implantacdo do SGA conforme o modelo da norma 14001, porém num escopo limitado, mesmo que
ndo tenham a certificagdo como objetivo, para que possam adquirir experiéncia pratica em relagdo aos
requisitos de mercado, visando maior clareza das possibilidades para adaptacdo de um eventual modelo
préprio a cultura da organizacdo. Essa recomendacdo se aplica em especial para as empresas que ainda nao
possuem sistemas de gestdo de qualidade implantados. Outro facilitador é a maior disponibilidade no mercado
de consultorias que trabalham com a 1SO 14001 para suporte na estruturacdo inicial dos trabalhos, caso
necessario.

A estratégia de possuir parte do escopo certificado na ISO 14001, além do reflexo positivo da imagem e
reconhecimento da empresa pelo mercado, mantém a empresa atualizada quanto aos padres e praticas
utilizadas internacionalmente, sendo também um referencial para aprimoramento de sistemas préprios, se
aplicaveis.

Caso a organizacdo opte pela ado¢do de um modelo misto, é essencial que haja uma compatibilidade entre os
modelos de forma a permitir a migracdo entre 0s mesmos, sempre que necessario, viabilizando também do
ponto de vista operacional a manutencdo desses dois modelos. Para tanto, é recomendavel a adocdo dos
mesmos componentes do sistema, apresentados anteriormente, além de premissas comuns quanto ao
comprometimento com a prevencdo da poluicdo, com a melhoria continua e a conformidade ambiental. Esses
cuidados visam assegurar também a credibilidade do sistema pelo mercado e principalmente garantir os
beneficios institucionais e operacionais pretendidos com a implantacdo do SGA.
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Observa-se que 0 SGA é um indutor de boas praticas, possibilitando um salto na melhoria da gestdo
operacional, independente do modelo adotado, e aderente as demandas crescentes da sociedade de um melhor
desempenho ambiental das organizacdes.

3° Passo: Definicdo do escopo do SGA

O proximo passo para estruturagao de um SGA ¢ a definigdo do escopo do SGA, ou seja, em quais processos
ou atividades, o0 SGA sera implantado, podendo-se optar por implementar o SGA em toda a organizagdo, ou
somente em processos especificos, com a possibilidade de progressividade da ampliagdo do escopo ao longo
do tempo.

Esta é uma das principais dividas quando da concepcéo inicial de um sistema de gestéo, estando a escolha do
escopo intimamente vinculada a definicdo do modelo de gestdo a ser adotado, dada a maior ou menor
complexidade das ac¢Ges e recursos requeridos.

A principio o SGA é aplicavel a todo ciclo do saneamento, representado pelos processos da Figura 3, porém
cabe a cada organizacéo definir a sua estratégia de negdcio.

PROCESSOS DE SANEAMENTO

’7 AGUA —‘ ’7 ESGOTO —‘

3, AN
L Proc{ugﬁo N Servigos Coleta e

:3 de Agua » Distribuicdo Afastamento LDISP.OSI(BO
Recursos

o de esgoto

Hidricos

"3

Producdo
M,

ESCOPO RECOMENDADO DO SGA % Ifatamento Diznsicio

Figura 3 — Recomendacéo de priorizacdo do escopo do SGA para empresas de saneamento

No caso especifico das empresas de saneamento, sugere-se iniciar a implantacdo do SGA pelas Estacoes de
Tratamento de Agua (ETAs) e Estacdes de Tratamento de Esgotos (ETEs) dado a relevancia para os negocios
e 0 potencial de aspectos e impactos ambientais associados aos processos de tratamento, em especial pela
geracao de efluentes e residuos, utilizagdo de produtos quimicos e geracao de ruido e odor.

Além disso, essas estacbes estdo sujeitas a uma série de obrigacGes, como a obtencdo de licencas e
autorizacOes, e o atendimento a varios padrdes legais, 0 que vem ratificar a priorizagdo escolhida e os
beneficios agregados para a organizagdo com a implantacdo do SGA, a destacar minimizagdo de riscos de
acidentes, sangdes e autuacgdes, além da oportunidade de melhoria de desempenho ambiental e aprimoramento
da gestdo operacional.

4° Passo: Estratégia de implantacdo do SGA

No caso da implantagdo do SGA em multiplos sites, recomenda-se a estruturacdo de um SGA corporativo de
forma a padronizar os principais procedimentos do sistema, ganhando-se escala na implantacéo.
Como a implantagdo do SGA envolve aspectos de natureza organizacional, técnica e juridica, a estruturagdo de
areas corporativas responsaveis pela gestdo ambiental e pelos assuntos juridicos ambientais, pode ainda
contribuir para:
e a organizacdo e disseminacdo de toda a documentacdo do sistema, planejamento de recursos e
definicdo de estrutura de responsabilidades;
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e aidentificacdo, acompanhamento e avaliacdo do impacto da legislacdo no saneamento, de modo dar
suporte as atividades operacionais e de apoio com as respectivas orientagdes técnicas e juridicas para
adequada identificacdo dos documentos e padrdes legais a serem observados;

¢ aformacdo de multiplicadores do SGA e replicacédo de boas praticas a outras unidades;

e 0 acompanhamento dos objetivos e metas ambientais estabelecidos e analise critica do sistema dentro
de um processo de melhoria continua, com ajustes de rumo, caso necessario.

Nesse cenario é imprescindivel um representante indicado pela alta administragdo com responsabilidade e
autoridade para assegurar a implementacdo da manutencdo do SGA e relatar a alta administracdo sobre o
desempenho do SGA, incluindo recomendac6es de melhoria.

A integracdo da gestdo ambiental com o planejamento estratégico da organizacdo é um fator de sucesso para
implementacdo de programas dessa natureza, estando esta questdo abordada de maneira mais objetiva na
versao 2015 da 1SO 14001.

Conforme o tamanho da organizacdo, recomenda-se também a implantacdo progressiva do SGA nas ETAs e
ETEs em operacdo, considerando, por exemplo, os seguintes critérios para otimizar e potencializar a
disseminacdo da cultura do SGA na empresa, bem como facilitar a replicacdo de préaticas para outras unidades
ao longo do tempo:
e Contemplar na escolha do escopo localidades que representem a abrangéncia/dispersdo geogréafica da
empresa;
e Escolha de esta¢Ges de diversos portes e tipos de processos de tratamento.

Diante do exposto, observa-se que uma empresa de saneamento pode comecar a implantacdo do SGA pela
escolha de um ndmero limitado de estagdes, com progressividade da implantacdo desse escopo ao longo do
tempo, conforme sua estratégia de negocio e disponibilidade de recursos destinados a implantacdo e
manutencdo do SGA.

Beneficios do SGA como ferramenta de gestao operacional

A Figura 4 apresenta os beneficios associados a implantagdo do SGA. Entre os beneficios apontados, observa-
se 0 grande potencial desse sistema como ferramenta efetiva para a exceléncia operacional, por meio da
integracdo e incorporacdo de praticas de gestdo ambiental as rotinas operacionais. Por meio do SGA, cria-se
um ambiente propicio para disseminagdo e consolida¢do de uma cultura ambiental, essencial @ manutencdo da
conformidade ambiental e a melhoria do desempenho da organizacdo, além da minimizacdo de riscos
institucionais.

Controle dos
aspectos &
Exceli impactos Red de
g;:;i: = ambiantais ri
peracicnal ambientais
° - (acidentes &
passivos)
SGA Fortalecimento
o estn e Ferramenta efetiva de da imagem da
wnfnrnﬂo dade mudanca de cultura empresa e da
ambiental com envalvimento participacdo no
direto da base mercado
operacional
Damonstracio de
Oportunidade comprometimente
de reductio ¢ com a protecio
controle de Estimulo a0 ambiental & &
custos desenvolvimento prevencio da
ambientais de solugbes polulcso
ambientais

Figura 4 — Principais beneficios da implantacdo do SGA

Além dos ganhos decorrentes da padronizacdo de procedimentos e da disponibilizacdo de ferramentas de
gestdo, destaca-se em especial os resultados do trabalho continuo de conscientizacdo e capacitacdo de gerentes,
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encarregados e operadores quanto as obrigagdes e responsabilidades ambientais, refletindo diretamente no
aprimoramento dos processos operacionais.

Entre as melhorias de processos operacionais pela implantacdo do SGA pode-se destacar:

e maior eficacia dos controles operacionais e monitoramentos em funcdo da identificacdo e
compatibilizacdo desses controles com os principais aspectos e impactos ambientais e legislacdo
aplicada, minimizando riscos de autuagdes e san¢des;

e padronizacdo e aprimoramento de procedimentos e praticas operacionais, em especial, relacionados a
gestdao de efluentes, residuos sdlidos, produtos quimicos, odor e ruido, incluindo rotinas de
monitoramento e planos de emergéncia, minimizando riscos de acidentes e geracdo de passivos
ambientais;

e sistematizacdo das atividades de acompanhamento dos documentos legais aplicaveis, a exemplo da
gestdo dos prazos de renovagdo e atendimento as condicionantes de licencas ambientais e outorgas de
direito de uso de recursos hidricos, e demais autoriza¢cdes ambientais aplicaveis;

¢ implantacdo de sistematica de avaliacdo periddica de verificagdo de conformidade legal, de auditorias
para verificagdo de conformidade aos requisitos do SGA e de andlise critica do desempenho do
sistema, com a respectiva identificacdo de acBes preventivas e oportunidades de melhoria dos
processos;

e adequacdo da infraestrutura das instalacdes, dentro de um processo de melhoria continua e de
prevencao a poluicdo, contribuindo, ainda, para maior seguranca operacional;

e implantagdo de cultura de acgOes preventivas, seja referente a mudanga de circunstancias de
regulamentos aplicaveis que possam afetar o processo ou negocio, ou antecipagdo a problemas
operacionais;

e maior conscientizacdo e comprometimento ambiental dos funcionarios em relacdo a Politica
Ambiental e objetivos e metas ambientais estabelecidos.

Além disso, 0 acompanhamento do SGA cria um ambiente favoravel a identificacdo de solu¢des ambientais
para melhoria de desempenho de processos, seja pela adogdo e acompanhamento de indicadores ambientais ou
pela maior conscientizacdo dos envolvidos. Como exemplo destacam-se acOes referentes a: reducdo no
consumo de &gua e energia; busca de alternativas de reuso de efluentes e de usos benéficos para a destinagédo
dos lodos; implantacdo de conceitos dos 3Rs (reduzir, reutilizar e reciclar) nas areas administrativas das
estacOes; reducdo do risco associado ao uso de produtos quimicos; reducdo de ruidos, odores e de emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE).

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A estruturacdo e manutencdo de um SGA demanda recursos e agdes de naturezas organizacional, técnica e
juridica, sendo essencial o0 comprometimento da alta administracéo e equipes envolvidas.

A incorporagdo das praticas de gestdo ambiental na rotina operacional é um dos principais desafios a ser
superado, constituindo-se 0 SGA num programa indutor de mudanca de cultura, de promog&o e manutencdo da
conformidade ambiental e de aprimoramento da gestdo operacional. O SGA, consequentemente, resulta na
melhoria do desempenho ambiental da empresa, além da minimizacdo dos riscos de ocorréncia de autuacdes,
inquéritos e a¢Bes ambientais.

O SGA possibilita sistematizar a gestdo da manutengdo da conformidade ambiental, j& que a mesma se
constitui num processo dindmico, seja pelo fato das licencas e autoriza¢fes serem renovadas periodicamente,
como também pela necessidade de monitoramento constante dos padrées ambientais associados em especial
aos efluentes e residuos gerados.

A metodologia apresentada para estruturacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para empresas de
saneamento, considera a possibilidade dessas empresas adaptarem o modelo escolhido para gestdo do SGA a
realidade e especificidades do setor, incluindo a alternativa de implantagdo progressiva do SGA nos seus
processos, com a recomendacdo de priorizacdo dos processos de tratamento de agua e de esgotos, dada a
relevancia para os negocios e o potencial de aspectos e impactos ambientais associados a esses processos.
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Experiéncias existentes indicam que a complexidade da implementagcdo de um SGA conforme a 14001 esta
associada ao tamanho da organizacdo, tipo e natureza de atividades, estrutura de gestdo, dispersdo geografica,
interferéncia de fatores externos na operacéo, escopo definido para o SGA, entre outros fatores. Aponta, ainda,
uma relacdo custo-beneficio questionavel quando aplicado o modelo da ISO 14001 em grande escala, sendo
apresentada a alternativa de desenvolvimento de modelos proprios de gestdo pelas organizagdes, assim como a
possibilidade de implantagdo de modelos mistos, com a manutencdo de parte do escopo do SGA certificado na
ISO 14001.

Para escolha do modelo de SGA a ser aplicado, bem como para a defini¢do da estratégia de ampliagdo do
escopo do SGA, deve-se considerar o grau de maturidade da gestdo ambiental e da gestdo da qualidade, o nivel
de conformidade ambiental da organizagdo, a disponibilidade de recursos (financeiros e de pessoal) para
implementagdo e manutencdo do SGA, entre outros aspectos.

Enquanto a adogdo de um modelo préprio de gestdo permite maior agilidade na implantacdo do SGA mediante
a estruturacdo de um sistema mais flexivel e adaptivel & cultura interna, verifica-se que a estratégia de
manutencdo de parte do escopo certificado na ISO 14001, além do reflexo positivo da imagem e
reconhecimento da empresa pelo mercado, mantém a empresa atualizada quanto aos padrBes e praticas
utilizadas internacionalmente, sendo um referencial para aprimoramento de sistemas proprios, se aplicaveis.

A nova versdo da ISO 14001 (ABNT, 2015) enfoca o tema de riscos e oportunidades, associado & necessidade
de integracdo do sistema de gestdo ambiental ao negdcio, entre outras mudancas, constituindo-se numa fonte
adicional de aprimoramento do sistema de gestdo e que ndo foram objeto de avaliacdo do presente trabalho.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. ABNT, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 14001:2004: Sistema de
Gestdo Ambiental — Requisitos com orienta¢Ges para uso, 2004

2. ABNT, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001:2008: Sistemas de
Gestdo da Qualidade — Requisitos, 2008

3. ABNT, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 19011:2012: Diretrizes para
auditoria de sistemas de gestao, 2012

4. ABNT, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 14001:2015: Sistema de
Gestdo Ambiental — Requisitos com orienta¢@es para uso, 2015

5. ABNT, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Transicdo das Certificacdes dos
sistemas de gestdo da qualidade e sistemas de gestdo ambiental para as versdes 2015 das normas.
Disponivel em: http://www.abnt.org.br/certificacao/downloads?download=494:guia-de-transicao-para-as-
certificacoes-sgg-e-sga. Consulta dia 20/05/2017

6. APCER, ASSOCIACAO PORTUGUESA DE CERTIFICACAO. Guia do Utilizador 1SO 14001: 2015.
Portugal, margo, 2016.

7. BRASIL, Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA. Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento: Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos — 2015.
Brasilia: SNSA/MCIDADES, 2017

8. CETESB, COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO. Legislagdes, Disponivel em
http://cetesb.sp.gov.br/legislacao . Consulta dia 20/05/2017

9. INMETRO, Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Sistema de Gerenciamento de
Certificados (Certific). Disponivel em http://certifig.inmetro.gov.br

10. MMA, MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Legislacdo Ambiental
http://www.mma.gov.br/port/conama Consulta dia 20/05/2017

11. PHILIPPI JUNIOR, Arlindo, GALVAO JUNIOR, Alceu de Castro. Gestio do saneamento basico:
abastecimento de gua e esgotamento sanitario. Barueri, SP: Manole, 2012

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 13
AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp


http://www.abnt.org.br/certificacao/downloads?download=494:guia-de-transicao-para-as-certificacoes-sgq-e-sga
http://www.abnt.org.br/certificacao/downloads?download=494:guia-de-transicao-para-as-certificacoes-sgq-e-sga
http://cetesb.sp.gov.br/legislacao
http://certifiq.inmetro.gov.br/
http://www.mma.gov.br/port/conama

	VI-174 - SISTEMA DE GESTÃO AMBIENTAL COMO FERRAMENTA DE GESTÃO OPERACIONAL EM ESTAÇÕES DE TRATAMENTO DE ÁGUA E ESTAÇÕES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS
	RESUMO
	INTRODUÇÃO
	OBJETIVO
	METODOLOGIA UTILIZADA
	RESULTADOS OBTIDOS E ANÁLISE DOS RESULTADOS
	Sistema de Gestão Ambiental: Conceitos Básicos conforme a ISO 14001
	Planejando a implantação de um Sistema de Gestão Ambiental
	Benefícios do SGA como ferramenta de gestão operacional

	CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS


