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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as a¢cGes implementadas em uma bacia de esgotamento com
objetivo de maximizar a eficiéncia operacional, aumento de servicos preventivos e reducdo de servicos
corretivos, visando o atendimento as metas empresariais e a satisfagdo dos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Manuten¢do do sistema de coleta de esgoto, Maximizacdo da Eficiéncia Operacional,
Reducdo de custos operacionais, Satisfagdo dos clientes.

OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as acdes realizadas em parte da Bacia de Esgotamento do
Uberaba, localizada no Municipio de Sao Paulo, com foco na reducdo de servicos corretivos, elevacdo dos
servicos preventivos e execucdo de intervencdes (obras) com vistas na maximizacao da eficiéncia operacional
do sistema de coleta de esgoto. Tais acles tiveram como principais objetivos a reducdo dos custos
operacionais € a elevacdo da satisfacdo dos clientes em relacdo ao servico prestado.

METODOLOGIA

No ano de 2012, a Unidade de Negdcio Centro da SABESP implantou o Plano Regional de Esgoto. O Plano
Regional de Esgoto é constituido por uma equipe multifuncional, com representantes da &rea de Manutencéo,
Comercial, Engenharia de Operagdo de Esgoto, Efluentes ndo domeésticos e Adugdo, que tem a tarefa de avaliar
bacias de esgotamento que apresentam alto indice de manutengdo, propor agdes corretivas e preventivas
visando a reducdo de servicos e acompanhar os resultados. O Planejamento das a¢des foi efetuado com base no
Ciclo PDCA e o seu detalhamento foi efetivado com base no 5W2H.

Segundo Junior (2010), o ciclo PDCA é um método de gerenciamento de processos ou de sistemas que tem
como funcdo bésica o auxilio no diagndstico, anélise e prognéstico de problemas organizacionais, sendo
extremamente (til para a solucdo de problemas. Segundo Quinquiolo (2002) apud Junior. (2010), poucos
instrumentos se mostram tdo efetivos para a busca do aperfeicoamento quanto este método de melhoria
continua, tendo em vista que ele conduz a agdes sisteméticas que agilizam a obtencdo de melhores resultados
com a finalidade de garantir a sobrevivéncia e o crescimento das organizagoes.

Em relacdo ao ciclo PDCA, destacam-se as seguintes etapas:

Planejamento: Realizacdo de reunides bimestrais pela equipe que compde o Plano Regional de Esgoto
Uberaba, visando o planejamento das a¢des, avaliagdo dos resultados das a¢des ja implantadas e discussfes
acerca da bacia de esgotamento em estudo. A cada 4 meses este grupo se reporta a Alta Administracdo da
Unidade de Negécio, em reunido especifica para o assunto.

Execucdo: Implementacdo das acBes planejadas na etapa anterior (planejamento), sempre buscando a melhor
relacdo custo-beneficio (Fazer mais com menos).
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Controle: Apuracdo dos resultados das agBes implementadas, com base nos indicadores IORC (indice de
obstrucao em rede coletora) e IORD (indice de obstrugdo de ramal domiciliar), que serdo detalhados ao longo
deste trabalho.

Auvaliagdo (com foco na melhoria continua): com base nos resultados apurados na etapa de controle, foram
tomadas decisdes visando a melhoria dos resultados ou o planejamento de novas atividades.

Sebrae (2008) apud Lisboa (2012) afirma que a técnica 5W2H é uma ferramenta pratica que permite, a
qualquer momento, identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de produg&o.
Também possibilita identificar quem é quem dentro da organizacao, o que faz e porque realiza tais atividades.
A técnica 5W2H é uma ferramenta préatica que permite, a qualquer momento, identificar dados e rotinas mais
importantes de um projeto ou de uma unidade de producdo. Também possibilita identificar quem é quem
dentro da organizagdo, o que faz e porque realiza tais atividades. O método é constituido de sete perguntas,
utilizadas para implementar soluces:

a) O qué? Qual a atividade? Qual é o assunto? O que deve ser medido? Quais os resultados dessa atividade?
Quais atividades sdo dependentes dela? Quais atividades sdo necessarias para o inicio da tarefa? Quais os
insumos necessarios?

b) Quem? Quem conduz a opera¢do? Qual a equipe responsdvel? Quem executard determinada atividade?
Quem depende da execucédo da atividade? A atividade depende de quem para ser iniciada?

c) Onde? Onde a operagdo sera conduzida? Em que lugar? Onde a atividade sera executada? Onde serdo feitas
as reuniBes presenciais da equipe?

d) Por qué? Por que a operacao é necesséria? Ela pode ser omitida? Por que a atividade é necessaria? Por que
a atividade ndo pode fundir-se com outra atividade? Por que A, B e C foram escolhidos para executar esta
atividade?

e) Quando? Quando seré feito? Quando sera o inicio da atividade? Quando ser& o término? Quando serdo as
reunides presenciais?

f) Como? Como conduzir a operacdo? De que maneira? Como a atividade sera executada? Como acompanhar
o desenvolvimento dessa atividade? Como A, B e C véo interagir para executar esta atividade?

g) Quanto custa realizar a mudanca? Quanto custa a operacao atual? Qual é a relacdo custo / beneficio? Quanto
tempo esta previsto para a atividade?

O detalhamento das acfes em 5W2H para o ano de 2013 esté4 apresentado no ANEXO 1.
Dentre as principais a¢des planejadas dentro da Bacia de Esgotamento em estudo, destacam-se:

1) Vistoria dos locais com maior incidéncia de obstrucdo em rede e ramal de esgoto — visando detectar as
causas e propor medidas corretivas

2) Vistoria em singularidades (pocos de inspecdo, pocos de visita, terminais de limpeza) - visando localizar
ligacOes irregulares, redes obstruidas, pogos que necessitam de limpeza e desencadear acdes para descoberta e
nivelamento de pocos de visita encobertos

3) Elaboracdo de mapa com diagnéstico — visando facilitar o planejamento das intervencGes

4) Lavagem preventiva de redes coletoras de esgoto — com foco na reducdo de servicos corretivos e detec¢édo
de avarias nas tubulacGes

Diagndstico das redes coletoras dentro da bacia;
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5) Identificar e notificar os iméveis que langcam residuos indevidos (ex: gordura) na rede coletora — com foco
na reducdo de obstrugdes nos ramais e redes coletas de esgoto

6) Vistoria dos pontos de langamentos e extravasamentos em sistemas de drenagem urbana — com foco na
reducdo de refluxos de esgoto e na ampliagdo de esgoto encaminhado para tratamento

7) Obras de melhorias no sistema de coleta de esgoto — com foco na reducdo de manutengdes corretivas e,
quando possivel, aumento da vazao de esgoto para tratamento.

8) Televisionamento de ramais e redes coletoras de esgoto — com foco na reducdo de servigos corretivos.
Ramais com muitos pontos de avaria foram substituidos em sua totalidade.

9) Executar obras de melhorias com projetos em carteira — anélise da carteira de projetos existentes e
priorizacdo com foco na maximizacao da eficiéncia operacional.

10) Vistoriar edificagfes com subsolo, visando localizar vazdes parasitarias — Segundo Nuvolari (2003) estas
contribui¢Bes indevidas podem ser originarias do subsolo (terreno) ou podem provir de encaminhamento
acidental ou clandestino de aguas pluviais.

RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados foram medidos com base em trés indicadores:

IORD - indice de obstrucio de ramal domiciliar por 10.000 ligacdes ativas de esgoto

Apuragdo anual: ((Média dos dltimos 12 meses de Desobstrugdes de Ramais Domiciliares)/(Média dos dltimos
12 meses ligagdes ativas de esgoto)) * 10.000

Melhor sentido: para baixo — reducéo das intervencdes corretivas em ramal de esgoto

IORD - Bacia Uberaba
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IORC - indice de obstrugdo em rede coletora por 1.000 km de redes coletoras de esgotos ativas

Apuragdo Anual: ((Média dos ultimos 12 meses de Desobstrugdes de Coletores)/(Média dos ultimos 12 meses
de Extensdo de Rede Coletora em km) * 1.000

Melhor sentido: para baixo — reducéo das intervengdes corretivas em rede coletora de esgoto
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IORC - BACIA UBERABA
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ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados demonstrados no item anterior, verifica-se que houve a reducdo nos indicadores
IORC e IORD, como resultado das acdes planejadas e executadas dentro da bacia de esgotamento. Verificou-
se, também, que a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) do Corrego Uberaba ficou abaixo de 30 mgO2/L
no ano de 2016, valor abaixo da meta para o Programa Cérrego Limpo do Municipio de Sao Paulo (o melhor
sentido € para baixo).

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Tendo-se como referéncia os resultados obtidos, recomenda-se prosseguir com atividades preventivas na bacia
de esgotamento em estudo, com execuc¢do de lavagem preventiva da rede coletora em pelo menos 50 % da
extensdo de redes por ano, além de investigacdo aprofundada em locais que apresentarem reincidéncia em
obstrucdo de rede ou ramal de esgotos. Os resultados obtidos foram favoréveis, sendo aconselhavel a utilizacéo
do modelo em outras bacias de esgotamento criticas. Como oportunidade de melhoria, em futuras atividades do
mesmo tipo deve ser incluida a realizacdo de trabalho de conscientizacdo ambiental junto a populacéo
(exemplo: palestras em escolas e faculdades).
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ANEXO | - 5W2H - BACIA DE ESGOTAMENTO UBERABA — ANO 2013

de esgoto

O que? Quem? Onde Por qué Quando? Como? Quanto?
Executar obras de melhorias com projetos em carteira. Polo Lapa B.E Redugdo de m_anutengoes dez/13 Mdo de obra | R$ 800,00
Uberaba corretivas contratada por metro
Estudar e analisar possibilidade de interligacdo no coletor Recjugao de x x
x ~ . B.E. manutencbes/elevacdo da Mé&o de obra | Recursos
Uberaba, de pontos que ndo estdo previstos para melhorar | Polo Lapa x mar/13 . L
x . Uberaba vaz&o de esgoto para propria proprios
operagdo do sistema.
tratamento
Concluir os servicos de descobrimento, nivelamentos e B. E. Reducdo de manutencédo Mao de obra | R$ 300,00
Polo Lapa . fev/13 .
reparos de PVse Pls Uberaba corretiva contratada | por unidade
Vl_storlar 0S IMOVEIS com |n_C|denC|a_ de DDs, DCs: B. E. Redug¢do de manutengdo . Méo de obra | Recursos
diagnosticar, notificar e orientar cliente quanto a Polo Lapa . jul/13 . .
. Uberaba corretiva propria proprios
necessidade de reparos
Vistoriar os imoéveis geradores de gordura: diagnosticar, B. E. Redugdo de manutengédo . M@o de obra | Recursos
o . . . Polo Lapa . jul/13 L. -
notificar e orientar cliente quanto a necessidade de reparos Uberaba corretiva propria proprios
Redug&o de
Identificar os pontos de extravasamentos em GAP, e B. E. manutencBes/elevagdo da M@o de obra | Recursos
s o Polo Lapa x dez/13 L. i
estudar possibilidade de regularizacdo Uberaba vaz&o de esgoto para propria proprios
tratamento
Vistoriar os PV’s PI’s e diagnosticar eventuais problemas, | Polo Lapa B.E Redugdo de m_anutengao mai/13 Mao Eje pbra ReE:ur_sos
Uberaba corretiva prépria préprios
Pontuar em mapa tematico os imdveis por ramos de Depto B. E. Map ea_mento de pon 1os . Méo de obra | Recursos
. . provaveis de obstrugdo em | jan/13 . .
atividade Planejamento | Uberaba prépria préprios
redes coletoras
Vistoriar os imdveis categorizados como prédio que tem B.E. _Redugao de contribuicdes Méo de obra | Recursos
« . o i - Polo Lapa indevidas na rede coletora | dez/13 L. -
captacéo de agua do lencol freatico, notificar se necessario Uberaba prépria proprios
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