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RESUMO

E sabido que para se atingir um bom nivel na qualidade das aguas dos cArregos é necessario que, além das
grandes acdes estruturais no sistema de esgotamento sanitario (implantacdo de redes de coleta, coletores-
tronco, estacdes elevatorias, etc), sejam realizadas acBes operacionais complementares e promovido um
trabalho de conscientizacdo e envolvimento da populagdo residente nas bacias.

O corrego tido como objeto deste trabalho é o Mandaqui, inserido na zona norte da cidade de S&o Paulo. O
mesmo possui 33 subbacias e com uma area total de 19,5 km2. A maioria das obras para despoluicdo do
corrego foram realizadas entre 2011 e 2014. O volume de esgotos que deixaram de ser escoados para o corrego
foi da ordem de 100 litros por segundo.

A partir de analises da Demanda Bioquimica de oxigénio — DBO, indicador utilizado para medir a poluicdo
organica dos cursos d’agua, € possivel verificar a qualidade das aguas nos cérregos entregues como
despoluidos e com o acompanhamento dos indicadores indice de Obstrucdes em rede Coletora — IORC e do
indice Numérico de Tratamento dos Esgotos Coletados — INTEC também se obtém importante controle e
melhoria na gestdo do processo esgoto, pois, 0 mapeamento das areas com alto nimero de obstrugdes indica
possiveis anomalias na rede que ocasiona impactos negativos na qualidade da agua dos cérregos.

Outro fator de igual importancia para degradacdo dos cursos d’agua, além dos esgotos, é a polui¢do difusa,
caracterizada pelo lixo e entulhos diversos que possivelmente sdo descartados irregularmente por moradores
do entorno dos corregos. Concorre, nesse sentido, contribuindo para o0 aumento dessa poluigdo excrementos de
animais domeésticos, lavagem de ruas, cal¢adas e quintais, fuligem de chaminés, da queima de combustiveis
fdsseis e da propria pegada de carbono oriunda da presenga humana.

Devido a dificuldade de manter o corrego despoluido ap6s a execugdo das obras e servicos, a pratica adotou a
Governanca Colaborativa trazendo um forte viés social, para promover acgdes de conscientizacdo e
envolvimento da sociedade na manuteng&o dos cOrregos.

PALAVRAS-CHAVE: Monitoramento, cérrego Mandaqui, esgoto, sociedade.

INTRODUCAO

A poluicdo da 4gua é causada pelo langamento direto de esgotos domésticos ou efluentes industriais nos corpos
d’agua, ou nos casos em que 0s esgotos ap6s tratamento ainda contenham carga organica ndo removida. A
poluicdo também pode se dar pelo lancamento indireto de residuos sélidos, que é chamado de poluicdo difusa,
onde os residuos dispostos no solo sdo posteriormente carreados, lixiviados ou solubilizados pela dgua pluvial
atingindo os corpos d’agua superficiais ou as dguas subterraneas. Outra fonte de poluicdo provém da chuva que
captura particulas e gases do ar (DANIEL, 2013).

Segundo Philippi Jr. (2005), o estresse ambiental se acentua quando o esgoto é lancado em algum corpo
d’agua corrente. De imediato, algumas mudancas na qualidade da agua receptora podem ser notadas como:
aumento da matéria organica, diminuicdo de oxigénio dissolvido e presenca de substancias nocivas, como
produtos quimicos, entre outras.

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos grandes rios que cortam o municipio de Sdo Paulo e reverter a
situacdo de degradacdo das bacias de parte dos corregos da cidade, em 2007, a Companhia de Saneamento
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Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp) junto com a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP) iniciaram
em 2007 o Programa Cérrego Limpo.

A bacia hidrogréafica do corrego do Mandaqui esta localizada no Municipio de So Paulo, na margem direita
do Rio Tieté, tendo sua cabeceira junto a Serra da Cantareira. Possui 19,85 km? de &rea e apresenta uma
ocupagdo residencial de 87% e comercial/ industrial de 13%. A extensdo de rede coletora da bacia é de 440 km
e a populagdo atendida é de 457.000 habitantes. A extensdo do cérrego Mandaqui é de 7,3 Km e de seus
afluentes 32,9 Km, ou seja, a extensdo total de corregos na bacia é de 40,2 Km (SABESP, 2015).

Devido a dificuldade de manter o cérrego despoluido apds a execugdo das obras e servigos, pois a populagdo
do entorno continua a lancar lixo diretamente nas ruas e nas margens desse cOrrego, causando obstrucées
constantes nas redes de esgotos e aumentando a carga difusa das &guas, foi incluida, em 2010 ao Programa
Corrego Limpo a prética da Governanga Colaborativa (SABESP, 2015). A Governanga Colaborativa é uma
metodologia estratégica que envolve parcerias entre atores sociais e governos instituidos, que buscam solucées
praticas que dizem respeito aos problemas publicos. E o reconhecimento do poder de atuacdo de uma
organizagéo social (CEBRAP, 2010).

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho consiste na analise da melhoria do processo de coleta de esgotos por meio de acfes
de monitoramento e de zeladoria efetuadas pela Sabesp com o apoio da sociedade na manutencéo dos corregos
despoluidos, através do Estudo de Caso do corrego Mandaqui.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia da prética ser feita através de Estudo de Caso da despoluicdo do cérrego Mandaqui, a partir do
pressuposto que é possivel explicar um fendmeno com a explora¢do de uma Unica unidade de estudo.

A bacia de esgotamento do cérrego Mandaqui, é composta por 33 subbacias e para despolui¢do do cdrrego
foram executados os seguintes servigos e obras pela Sabesp:

» Estruturacdo da equipe multifuncional e multidepartamental responsavel pelo planejamento e controle dos
projetos que compdem a pratica em questdo. Para a composicao da equipe sdo fundamentais representantes
da area de engenharia, p6los de manutenc¢do e participa¢do comunitaria.

» Realizacdo de inspe¢des técnicas em campo com vistorias do sistema de coleta (varredura) em 440.000 m
de rede coletora, 10.000 m de coletores-tronco e 455 ligagdes de esgoto para diagnéstico operacional da
bacia de esgotamento.

e Execucdo das obras de despoluicdo sob responsabilidade da Sabesp prevista dentro do Programa Corrego
Limpo, como assentamento de tubulacdo de esgotos.

Juntamente com inovacdo e melhoria do processo foi acrescentada a aplicacdo da Governanga Colaborativa
junto a comunidade para a manutencdo do cérrego despoluido, buscando o envolvimento dos moradores a
partir da identificagdo e treinamento das liderancas por meio de reunides, palestras com os residentes, mutirdo
de limpeza, eventos, oficinas, entre outros.

As etapas do projeto orientadas pelo Centro Brasileiro da Analise e Planejamento — Cebrap estdo disponiveis a
seguir:

e Diagnostico: caracterizacdo da area segundo indicadores sociais e demograficos, padrées como renda,
escolaridade e idade da populacdo, consumo de agua e coleta de esgoto, tipo de ligacéo e etc;

e Identificacdo das liderancas: levantamento de atores sociais que exercem influéncia e/ou representam a
comunidade;
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» Pesquisa de percepcdo: realizada com a populacdo do entorno do cérrego, com objetivo de buscar a
percepcdo que as pessoas possuem sobre o mesmo, que importdncia ddo para o trabalho de limpeza e
despoluicdo e qual a avaliacdo que fazem da imagem da Sabesp;

» Pesquisa Bola de Neve — Identificacdo de rede social: esta técnica consiste em solicitar ao entrevistado que
indique pessoas com perfil de lideranga na comunidade, entdo o indicado é entrevistado e pede-se que ele
também indique outras liderangas, 0 processo se estende até que ndo surjam mais nomes novos, chamado
de rede social, cujo objetivo € identificar liderancas abertas para o trabalho com vistas a preservacao dos
corregos;

« Reunifes de evento para apresentacdo do projeto/programa;

e Formagdo de Forum: principal instrumento da governanga colaborativa que envolve as parcerias
organizadas por intermédio dos atores sociais com regras, regimentos, responsabilidades visando o objetivo
estabelecido por consenso. Reunido permanente dos moradores para tratar da preservacdo do corrego;

e Elaboragdo de projeto de Educagcdo Ambiental;

« Identificacio dos pontos fracos e fortes na implantacéo do projeto/programa;

¢ Monitoramento dos resultados.

O

w

indicadores utilizados para avaliar o desempenho da implantacéo da estratégia do programa séo:

« DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio: esse indicador aponta a quantidade de carga orgénica nas aguas
causada pelos langamentos de esgotos e também pela poluicdo difusa gerada pelos lixos orgénicos e
entulhos diversos lancados as margens do corrego. Os valores sdo expressos em miligramas de oxigénio
por litro e quanto maior o nivel de DBO, mais polui¢do existe na agua.

Os pontos de coleta sdo determinados através da analise do curso do cérrego e localizados préximos a sua foz,
onde ndo h& mais contribuicdes de esgotos em pontos a jusante. O controle do indicador DBO ¢ realizado
mensalmente nos corregos ja despoluidos e o controle visual das condigdes da qualidade das aguas desses
corregos € semanal. Nos corregos em processo de despoluicdo o controle da DBO é semanal.

A meta definida no Programa para que um corrego seja considerado despoluido é de valores menores ou iguais
a 30 mg/l, pois com esses indices as condi¢Bes do corpo d’agua sdo consideradas boas, com adequado aspecto
estético, permitindo a existéncia de peixes e nao exalando odores.

« IORC - indice de Obstrucéo de Redes Coletoras: esse indicador alerta os eventuais problemas que ocorrem
na rede coletora da bacia do cérrego e indica os pontos onde o sistema de esgotamento necessita de
reparos, sejam por meio de trocas de redes obsoletas ou realizacdo de desobstrucdes. Os valores sdo
expressos em ndmero de desobstruc@es de coletor por 100 km de rede.

Esse mapeamento das areas com alto nimero de desobstrucdes aliado a analise da DBO das coletas em pontos
estratégicos do corrego converge de maneira efetiva para o controle do sistema global do processo Esgoto bem
como o monitoramento da qualidade da dgua do cérrego.

RESULTADOS
Conforme apresentado na metodologia, serdo apresentados a seguir os principais resultados obtidos em
decorréncia da implantacéo da pratica, que evidenciam significativa agregacéo de valor as partes interessadas.

A Figura 1 evidencia a tendéncia da melhora da qualidade das aguas do corrego Mandaqui através das analises
de coletas feitas nos pontos estratégicos durante o decorrer da pratica de despoluig&o.
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Figura 1 - Resultado das analises de DBO do cérrego Mandaqui

A evolucéo do indicador IORC referente a Unidade de Negdcio Norte da Diretoria Metropolitana da Sabesp é
apresentada pela Figura 2, em que podemos verificar a evolugdo do periodo entre os anos de 2011 e 2015, que
resultou na expressiva diminuigdo de 42%.
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Figura 2 — Evolugdo do IORC da UN Norte.

A eficiéncia da despoluicdo dos corregos é obtida pela relagdo mensal entre o nimero de cérregos despoluidos
com valores abaixo de 30 mg/l (dentro da meta) e o nimero total de corregos despoluidos. Este é outro
indicador que obteve uma significativa melhora, 24% de 2011 para 2014, com a pratica de despoluicdo do
cdrrego Mandagqui.

Destaca-se que com as obras executadas na bacia do cérrego em estudo foram encaminhados 102 I/s de esgotos
para tratamento, sendo que parte desses esgotos € gerada por industrias da regido. A Tabela 1 mostra a
evolucdo do volume de esgotos coletados, bem como o aumento do ndmero de ligacdo de esgotos e quantidade
de empresas enquadradas com a cobranca do fator K1 (fator de poluicéo).
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Tabela 1 - Evolucéo da coleta de esgotos da bacia do cérrego Mandaqui

Bwolugéo dovolume  Numero de en,:l:rr::;: ggm
ANO de esgotos Rl [ e

coletados esgotos K1
2011 (antes da 15 73.122 217
despoluicéo)
2015 (apss 102 79.356 701
despoluicéo)
Bvolugao 87 I/s 9% G

Fonte: SABESP, 2015.

A efetiva despolui¢do de toda a bacia iniciou-se em 2011 e a finalizagdo da mesma com a despoluigdo da
Ultima subbacia ocorreu em dezembro de 2014. O valor investido pela Sabesp na despolui¢do do cérrego
Mandaqui foi de R$ 18.000.000,00.

Dentre as obras realizadas merece destaque as de alta complexidade que exigiram assentamento de tubulago
dentro do leito do cérrego, pois as duas margens estdo ocupadas desordenadamente por construgdes de médio
padrdo. Este trabalho artesanal apresenta baixa produtividade, com perfis metélicos cravados manualmente
para fixacdo da tubulagéo.

Conforme relatos de moradores e clientes da regido do cérrego houve acentuada melhoria na qualidade de
vida, principalmente no que se refere a diminuicdo da incidéncia de doengas causadas por vetores
caracteristicos de locais ambientalmente degradados, além da melhoria nos aspectos visuais e reducdo de
odores, eliminagdo de pontos das anomalias do sistema de coleta da regido. A Figura 3 retrata fotos do corrego
antes e depois da despoluicéo.

Figura 3 — Cérrego Mandaqui poluido (abril de 2011) a esquerda e despoluido (outubro de 2014) a
direita.

CONCLUSOES

Com a apresentacdo desse trabalho é possivel inferir que a recuperacédo das bacias hidrogréaficas de uma cidade
€ um critério que pode ser adotado como planejamento urbano, visto que dessa maneira é possivel apresentar
metas de curto, médio e longo prazo. E importante destacar que o trabalho de despolui¢do vai muito além da
implantacdo, complementa¢do e manuten¢do do sistema de esgotos. Ele envolve agdes de comunicacdo e
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educacdo ambiental que visam a conscientizacdo da populagdo a responsabilizar-se pela manutencdo da
limpeza do cérrego e requer uma atuagdo permanente do poder publico.

A operagdo das redes de esgotos € um processo dinamico, sujeito a obstrugcBes e avarias, e cOmo essas
ocorréncias impactam diretamente na qualidade da &gua do cdrrego, o acompanhamento da eficiéncia da
despolui¢do dos corregos é essencial. A DBO é o parametro utilizado para acompanhar a evolugéo e a
melhoria da qualidade da adgua dos corregos a serem despoluidos.

O férum constituido com a participagdo da comunidade para se monitorar e fiscalizar o processo de
despoluicdo do corrego é uma excelente ferramenta para a solucdo de diversos problemas que dependem de
acbes da comunidade e permitem a integracdo da populagdo com o poder publico em busca do mesmo
objetivo, contribuindo com a incluséo social.

RECOMENDAGCOES

A educacdo ambiental é um instrumento fundamental para desencadear uma nova postura do cidaddo em
relagdo as questdes ambientais, e, logicamente, incluem-se ai todos os problemas relativos a 4gua. A educagéo
ambiental € um processo que sempre percorre nossas vidas.

Recomenda-se que a gestéo de recuperagdo dos corpos hidricos deva ser definida com ag¢Bes conjuntas com a
comunidade que possibilitem além da despoluigdo de cdrregos, a regularizacdo da area e a implantagdo de
todos os servigos de saneamento. Essas areas deveriam ser encaradas como um novo mercado a ser explorado,
aonde os resultados, além de fins lucrativos, atenderiam a missdo e visdo da empresa, universalizando os
servicos de saneamento e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para inclusdo social da
populacéo.
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