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RESUMO

Este artigo analisa o impacto da regulacdo sobre o processo de desenvolvimento, incorporacdo e fomento de
tecnologia e inovacdo nas concessionarias saneamento basico no Brasil. Para realiza-la a pesquisa utiliza como
metodologia instrumentos de coleta de dados: (i) revisao bibliogréfica e (ii) pesquisa documental para analisar
a Lei n. 11.455/07, n. 12.862/13, n. 13.329/16, o Fundo Setorial CT-HIDRO e o Programa de Pesquisas em
Saneamento Basico (Prosab). Nelas foram levantados (i) tipo de inovacdo e tecnologia fomentadas; (ii) atores
envolvidos no processo de inovacdo e tecnologia; (iii) aporte financeiro destinado aos investimentos, entre
outras informagdes que se mostrem relevantes. Como resultados verifica-se que (a) os Programa voltados a
fomentar a ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&I) enfrentam desafios relacionados a apropriacdo tecnolégica
por parte das concessionarias de saneamento, (b) ha um descompasso entre as instituicdes de pesquisa e
concessionarias de saneamento quanto a oferta e demanda tecnolégica e; (c) existem barreiras no aparato
regulatério do setor: as regulagdes pressupdem fomento a ciéncia, tecnologia e inovagdo no setor, porém na
pratica, ndo ha incentivos financeiros e/ou tributarios, além disso incide a apropriacdo social de ganhos
referentes a maior eficiéncias e eficacia das concessionarias. Conclui-se que tal cenério perpetua uma cultura
empresarial pouco inovadora no setor, frente aos prognosticos desafiadores — escassez de recursos hidricos,
contaminacdo, aumento da capacidade de producéo, gestdo integrada entre outras mazelas ambientais e sociais
— que poderiam ser melhor combatidos por avangos técnicos e tecnoldgicos no setor.

PALAVRAS-CHAVE: Regulagdo, Tecnologia e Inovagdo, Saneamento Basico.

INTRODUGAO

Este artigo se dedica a abordar o papel da regulagdo no processo de desenvolvimento e incorporagdo de
tecnologia e inovacdo pelas concessionarias de saneamento basico no Brasil.

O fato do setor de saneamento bdsico ser caracterizado como um monopélio natural, tornando-o um
investimento economicamente viavel apenas quando realizado em larga escala em razdo dos seus altos custos
fixos, emprego de capital altamente especifico e de longa maturagdo (ANJOS JUNIOR, 2011), em
convergéncia do acesso a agua e ao esgotamento sanitario constituir um direito essencial a todos os cidadaos
contribui para o setor adquirir o status de regulado.

Diante deste quadro, a regulacdo tem um importante papel na garantir do desenvolvimento socioeconémico, ao
ser um viabilizador de politicas puablicas que visam assegurar a universalizacdo dos servigcos publicos de
saneamento basico, além de sua qualidade e eficiéncia independente da capacidade de pagamento do usuério
(MADEIRA, 2010).
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No cenério atual, as concessionarias de saneamento basico brasileiras enfrentam prognosticos desafiadores
relacionados a escassez de recursos hidricos, preservagdo ambiental, qualidade da agua, entre outros aspectos.
Tal panorama maximiza a importancia de acBes mais eficientes, que incorporem o emprego de tecnologia e
inovacgdo para superacdo dos desafios impostos pelas adversidades que as concessionarias do setor enfrentam.

O desenvolvimento e incorporagdo de tecnologia e inovacdo se referem ao procedimento de introducdo de
novos produtos, servicos e processos dentro da organizacdo (OECD (ORGANISATION FOR ECONOMIC
CO-OPERATION AND DEVELOPMENT), 2005) . A importancia deste tipo de investimento para a
organizacdo, esta no fato dela amparar a reducéo de custos, aumento da produtividade e ampliagdo do acesso,
além de ter desdobramentos importantes em termos ambientais e sociais (BIN et al., 2015) .

Apesar da concordancia dos atores do setor de saneamento basico quanto aos beneficios que a maior eficiéncia
proporcionada pelo desenvolvimento tecnolégico pode proporcionar, sua apropriacdo e introducao nas rotinas
e estruturas organizacionais nao € um processo trivial. Cassiolato e Lastres (2005) afirmam que a inovagéo ndo
pode ser compreendida como um ato isolado, mas sim como um processo de aprendizado ndo-linear,
cumulativo, especifico da localidade e de conformacéo institucional.

No que se refere ao aspecto institucional, a regulacdo torna-se um fator imprescindivel para modernizagdo do
setor (CONFORTO, 2000). Recentemente, o que se identifica nos marcos legais e regulatérios € uma tendéncia
ao fomento de incentivos voltados ao aumento da eficiéncia a partir do desenvolvimento tecnoldgico.

Tendo isto em vista o presente artigo tem como objetivo verificar a relacdo entre regulagcdo e incentivos
voltados ao aumento da eficiéncia e desenvolvimento tecnoldgico dado as concessionarias de saneamento
bésico brasileiras.

METODOLOGIA UTILIZADA

A presente pesquisa se constroi a partir dos referenciais conceituais-analiticos das abordagens sistémica e
evolucionista.

A abordagem sistémica coloca em evidéncia a importancia dos fatores externos as organizagdes em sua
tendéncia a inovar, sem deixar de lado, a importancia dos fatores internos para a promocdo do progresso
técnico e producdo de inovacBes. Dai sua complementaridade com a abordagem neo-schumpeteriana, que
enfatiza a importancia de aspectos internos — estruturas e rotinas da firma, que permeiam todos 0s processos
corporativos (NELSON; WINTER, 2005) — sem, no entanto, descartar os fatores externos. Neste sentido, a
teoria evolucionaria se torna Util para analisar a inovagéo a partir de sua relagdo com a mudanca econémica,
considerando as respostas das firmas e dos setores as condi¢Ges de mercado e concorréncia.

Estas abordagens sdo aqui empregadas para compreender as relagdes que se estabelecem entre o
comportamento dos agentes econdmicos (sobretudo as organizacdes) e as estruturas macro institucionais, nas
quais tais agentes estdo imersos e que influenciam na busca por maior eficiéncia a partir do desenvolvimento
tecnoldgico no setor de saneamento basico.

Neste sentido, a metodologia utilizada no trabalho toma como base a realidade observavel do setor: onde
apesar de existir inovacdo nas concessionarias e ela contribuir para a reducdo de custos, aumento da
produtividade e maior sustentabilidade ambiental e social, seus investimentos nesta direcdo sao limitados.

A partir dessa percepcao foi analisado o papel da regulacdo, das novas leis e de programas que sustentam 0s
avancos no marco regulatdrio voltados ao aumento da eficiéncia e de investimentos voltados a tecnologia e
inovacdo no setor.

No que se refere ao ponto de vista metodoldgico, a pesquisa utilizou dois instrumentos complementares: (i)
revisdo bibliografica e (ii) pesquisa documental.

A revisdo bibliografica, foi direcionada para investigar que elementos influenciam a busca por maior eficiéncia
e desenvolvimento tecnolégico no setor de saneamento no Brasil. Para isto foram resgatados elementos
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referentes aos seus atores, dindmica concorrencial, marco legal e regulatério. Esta etapa permitiu clarificar os
papéis do arcabougo legal e regulatorio na promocgao da inovagéo e tecnologia no setor de saneamento basico
brasileiro.

No que se refere a pesquisa documental, esta foi realizada por meio de dados secundarios, como, a Lei n.
11.455/07, Lei n. 12.862/13, a Lei n. 13.329/16, o Fundo Setorial CT-HIDRO e o Programa de Pesquisas em
Saneamento Basico (Prosab).

Na analise dos documentos referentes a essas agdes, foram analisados, (i) tipo de inovagdo e tecnologia
fomentadas; (ii) atores envolvidos no processo de inovacgdo e tecnologia; (iii) aporte financeiro destinado aos
investimentos, entre outras informagdes que se mostrem relevantes.

Portanto a pesquisa propde a analise da regulacéo, de leis e programas de fomento a inovagdo e tecnologia
relacionadas ao setor de saneamento basico, a fim de consubstanciar o estudo.

RESULTADOS OBTIDOS

Ao longo da histéria do saneamento basico houve um lento avango tanto na criagdo de suas politicas publicas,
quanto de um aparato legal e regulatério no setor a fim de definir sua organizacéo institucional.

Apenas nos anos 90 este quadro se modifica diante da abertura do setor para a privatizacdo. Com a entrada do
agente privado a estrutura do setor se altera, ocorre a necessidade de ampliacdo dos mecanismos de regulacdo
e sua estrutura concorrencial se modifica, devido ao aumento da competicdo entre as concessionarias de
saneamento (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

Em razdo do processo de privatizacdo das areas, a regulacdo segundo o modelo de agéncias reguladoras
comeca a ser implantada no pais em 2007, com a Lei n. 11.445 conhecida como Lei Nacional do Saneamento
Basico (LNSB), que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico brasileiro.

Esta lei definiu os instrumentos e regras para o planejamento, a fiscalizacdo, a prestacdo e a regulacdo dos
servicos. Além de determinar que a regulagdo deve ser realizada com independéncia, autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira da entidade reguladora. Enfatiza-se também nela o fomento ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a ado¢do de tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos
gerados.

No momento de sua criacdo, apesar de ressaltar e importancia desses aspectos a Lei 11.445/07 ndo vinculava
tais acOes a obrigagdes legais e tampouco determinou incentivos financeiros neste sentido. A LNSB apenas
determinou a busca por eficiéncia e eficacia dos servigos prestados e apoio a inovacao e tecnologia no setor de
saneamento basico brasileiro.

Além disso a Lei 11.445/07 prescreveu que a regulacdo deve “definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econdbmico e financeiro dos contratos com a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigcos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade”
(BRASIL, 2007, grifo dos autores).

Portanto, compreende-se que ganhos relativos a maior eficiéncia, eficacia e produtividades pelas
concessionarias deveram ser repassados para 0s consumidores. Todavia, pensar que o conhecimento
tecnoldgico é um bem publico e que os frutos obtidos desta atividade ndo devem ser incorporados pela
organizacdo mostra-se inconsistente com os mecanismos que ddo origem a novas tecnologias dentro do
contexto de uma economia capitalista.

Segundo Rosenberg (2006) os investimentos em novas tecnologias demandam longos tempos de gestagdo e
tem alto grau de incerteza, ndo sendo também possivel desvincular desta atividade vantagens competitivas a
empresa que se convertem em menores custos, rendimentos dos investimentos, taxas de crescimento e a
distribuicdo dos possiveis beneficios, caso 0s investimentos tenham éxito (FREEMAN, 1975).

Paralelamente, ao analisar o contelido das leis n. 12.862/13 e n. 13.329/16, verifica-se um fendmeno similar
nestas leis.
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A lei n. 12.862/13 se volta a esforgos que buscam maior eficiéncia das concessionarias na utilizagdo dos
recursos hidricos por meio da incorporagdo de produtos e processos mais eficientes, como é possivel observar
nos itens que fomenta

“(...) (XII) adocao de medidas de fomento a moderacdo do consumo de agua;
(XI11) estimulo ao desenvolvimento e aperfeicoamento de equipamentos e métodos
economizadores de agua e; (XI) incentivar a adogdo de equipamentos sanitarios
que contribuam para a reducdo do consumo de agua; (XII) promover educagao
ambiental voltada a economia de agua pelos usuarios” (BRASIL, 2013).

Em paralelo a lei n. 13.329/16 que instituiu o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento do
Saneamento Basico (REISB), propunha uma nova vertente de estimulos na direcdo de investimento por parte
das concessionarias em tecnologia e inovacdo ao setor ao determinar um volume de investimentos por meio da
concessdo de créditos tributarios até o ano de 2026 para agdes, entretanto, este Ultimo aspecto foi vetado da lei.
Deste modo esta lei se resume a propor que sejam realizadas: (i) metas de universalizacdo do abastecimento de
agua para consumo humano e da coleta e tratamento de esgoto; (ii) preservagdo de areas de mananciais e de
unidades de conservagdo necessarias a protecao das condigdes naturais e de producédo de agua; (iii) reducdo de
perdas de agua e a ampliacdo da eficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua para consumo humano e dos
sistemas de coleta e tratamento de esgoto e; (iv) inovagao tecnoldgica.

Tendo em vista o que foi apresentado, verifica-se que apesar das leis n. 11.445/07, n. 12.862/13 e n. 13.329/16
que compdem o aparato legal e regulatorio de fomento a ciéncia, tecnologia e inovagdo no setor as
concessionarias, na pratica ndo vinculam nenhum tipo de incentivo financeiro e/ou tributario e assumem uma
apropriacdo social dos ganhos relacionados a estas iniciativas.

Em relagdo aos programas voltados a ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&I) no setor de saneamento basico
verificamos, primeiramente, o Programa de Pesquisas em Saneamento Basico (Prosab).

Este programa foi criado em 1983 e existiu até o0 ano de 2012, sendo patrocinado pela Agéncia Brasileira de
Inovacdo (FINEP), Conselho Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico (CNPq) e com o apoio da Caixa
Econdmica Federal (CEF) com um valor total de financiamento aprovado de R$ 42.691.185,31 Ele se voltava
aos institutos de pesquisa, universidades e concessionarias de saneamento basico, onde buscava estabelecer
uma relacéo entre estes atores para equalizar demandas relacionadas aos servigos sanitarios no Brasil.

Segundo Furtado et al. (2008), em pesquisa de avaliagdo de impacto do Prosab constatou-se que este impactou
positivamente a adocéo e difusdo de tecnologias por meio da divulgagéo de resultados cientificos, aumento da
interagdo entre usuarios-pesquisadores, capacitacdo de usuarios e definigdo de padrdes técnicos de referéncia
de produtos e processos. Porém, o programa ndo conseguiu superar barreiras relacionadas a transferéncia
tecnologia as concessionarias de saneamento.

Posteriormente, foi criado o CTHidro, constitui um Fundo Setorial de Ciéncia e Tecnologia, que tem o intuito
de incentivar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico em areas estratégicas de forma mais continua. Este
fundo setorial foi criado pela Lei n. 9.993/2000 e sua regulamentacdo pelo Decreto n. 3.874/2001, tem seus
recursos oriundos de 4% do montante arrecadado por meio da geracao de energia hidrelétrica.

Estes recursos tém como publico alvo instituicoes de pesquisa, universidades e organizagdes sociais e segundo
pesquisa que analisou o CT-Hidro entre os anos de 2001 a 2008, constatou-se o investimento nominal das
contratagfes durante o periodo foi de R$ 98.476.158,08 (SANTOS, 2012).

Este fundo setorial tem como areas prioritarias, (i) sustentabilidade hidrica de regides semiéaridas; (ii) agua e o
gerenciamento urbano integrado; (iii) gerenciamento dos impactos da variabilidade climatica sobre sistemas
hidricos e sociedade; (iv) uso e conservacdo do solo e de sistemas hidricos; (v) usos integrados dos sistemas
hidricos e conservagdo ambiental; (vi) prevengdo e controle de eventos extremos; (vii) qualidade da agua dos
sistemas hidricos; (viii) gerenciamento de bacias hidrograficas; (ix) uso sustentavel dos recursos hidricos
costeiros; (x) comportamento dos sistemas hidricos; (xi) desenvolvimento de produtos e processos; (xii)
capacitacao de recursos humanos e; (xiii) infraestrutura de apoio a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico
(MINISTERIO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, 2002).

Destaca-se que este fundo se volta, principalmente, para o fomento de tecnologias, usos, estruturas e inovagdo
para os recursos hidricos, nao atuando de forma ampla as necessidades das concessionarias de saneamento
bésico.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo em vista estas consideracBes expostas no item anterior, a investigagdo busca compreender como estes
pontos contribuem para impelir e/ou limitar o aumento da eficiéncia e a introducdo de tecnologias e inovacGes
nas concessionarias de saneamento basico.

Neste sentido de acordo com a taxonomia de Pavitt (1984), atualizada por Miozzo e Soete (2001), que
classifica os setores a partir de sua trajetoria tecnoldgica segundo as diferencas de fontes de tecnologia,
necessidades dos usuarios e meios de apropriacdo beneficios, o setor de saneamento basico no Brasil poderia
ser caracterizado como supplier dominated, ou seja, como um setor no qual as inovagdes sdo promovidas
especialmente a partir da aquisicdo de tecnologias dos fornecedores.

O que se verifica, de forma geral, no setor de saneamento basico é que embora sejam fomentadas a¢Bes que
impulsionem a inovacdo e ela contribua para a reducdo de custos e aumento da produtividade e maior
sustentabilidade ambiental e social, investimentos nesta direcdo sdo limitados, pois ndo ha reconhecimento de
seu papel para a geracdo de valor e beneficios sociais — aumento da eficiéncia, do custo-beneficio, da
qualidade dos servicos, diminui¢do do impacto ambiental e universalizacdo do atendimento — devido a forma
como ela esta organizada, ela pouco concretiza resultados as concessionarias do setor.

Ao analisar as regulacfes e Programa de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) do saneamento béasico
brasileiro observam-se dois principais gargalos para sua efetividade. O primeiro esta relacionado ao
delineamento das regulacfes e leis voltadas a inovagdo que se por um lado, clamam por medidas que
aumentem eficiéncia e eficacia através de investimentos tecnoldgicas as concessionarias, por outro lado néo
determinam nenhum incentivo financeiro e/ou tributario para quem realiza estas acdes e prevé que os ganhos
obtidos por meio destas atividades deverao ser incorporados pela sociedade.

Portanto, questiona-se os reais estimulos que a organizacdo tem em fomentar e desenvolver tecnologias e
inovacdes, ja que ser processo esta atrelado a investimentos, incertezas e longos tempos de gestacdo (KLINE;
ROSENBERG, 1986).

Quanto aos Programas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo verifica-se que seu desenho é limitado e voltado,
principalmente, as instituicGes de pesquisa, que tem dificuldade em estabelecer uma interagdo com o agente
final do progresso técnico, as concessionarias de saneamento. Tal fato prejudica a apropriacdo tecnolégica
pelas concessionarias e alinhamento entre a demanda e oferta tecnolégica no setor destas institui¢des. Indo
nesta direcdo, Morais e Sicsi (2002) apontam que as a¢Bes de fomento ao desenvolvimento de CT&I no
saneamento tem uma caréncia de participacao das proprias concessionarias no desenvolvimento dos projetos.

Diante deste quadro, o setor de saneamento basico persiste sendo um setor caracterizado por uma cultura
empresarial pouco inovadora, que ndo estimula o protagonismo no aproveitamento oportunidades que a
implementacdo de solucdes tecnolégicas e inovativas poderiam garantir em termos de vantagens competitivas
para o enfrentamento de prognésticos desafiadores no setor tais como escassez de recursos hidricos,
contaminacao, aumento da capacidade de producdo, gestdo integrada, etc.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados apresentados verifica-se que embora haja regulacdes e programas voltados a ciéncia,
tecnologia e inovacdo no setor de saneamento basico (a) faltam estruturas institucionais que permitam a
apropriacdo tecnoldgica pelas concessionarias de saneamento basico e descompasso entre as a oferta e
demanda tecnoldgica e; (c) existem barreiras no aparato regulatério do setor, como, falta de incentivos
financeiros e/u tributérios e apropriacéo social dos ganhos.

Tal cenario perpetua uma cultura empresarial pouco inovadora, que ndo estimula o protagonismo para a
implementacdo de solucdes tecnolégicas e inovativas poderiam garantir em termos de vantagens competitivas
para o enfrentamento de prognésticos desafiadores no setor tais como escassez de recursos hidricos,
contaminagdo, aumento da capacidade de producdo, gestdo integrada entre outras mazelas ambientais e sociais.
Sendo assim, a regulacdo o principal instrumento para promover a universalizagdo dos servicos publicos de
saneamento basico com qualidade, equidade, eficiéncia e modicidade tarifaria (MADEIRA, 2010) contribui
para limitar as a¢des voltadas eficiéncia, tecnologia e inovagao nas concessionarias de saneamento.
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Em um pais, onde servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo questionados pelo
desperdicio e inadequada alocagdo de recursos, é de se esperar que a regulacdo, seja uma ferramenta de
estimulo aos mecanismos que visem o aumento da eficiéncia, eficacia e melhoria da qualidade dos servigos.
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