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RESUMO

Operar bem é ndo ter falta de agua. Essa maxima ainda é adotada em muitas empresas de saneamento,
enganadas pelo simples desconhecimento do que é operar sistemas. Operar, mais do que ndo ter o problema
falta de agua, é parte da gestdo operacional, que integra: modelo de operacdo, planejamento da operacao,
execucao da operacdo e controle e qualidade operacional. Neste trabalho, realizado nas estacdes de tratamento
de 4gua da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento/SC, demonstramos a experiéncia da criagdo de um
modelo gerencial para as ETA, contemplando as fases de implantacdo das ferramentas adotadas, as melhorias
do controle operacional e 0 aumento da transparéncia e acesso de informacGes operacionais das ETA para
tomada de decisBes. A partir da padronizacdo de todo o controle operacional das ETA, foram elaborados os
relatdrios gerenciais mensais para cada uma das unidades, que contém informacdes sobre a qualidade da agua,
0 processo do tratamento, os custos e indicadores elencados. De posse desta ferramenta (relatdrio gerencial),
o0s dados registrados pelos operadores das ETA se converteram em informagfes que subsidiam a tomada de
decisBes operacionais, possibilitando a avaliacdo e comparacdo de desempenho de cada unidade de forma
objetiva, a definicdo de metas de melhoria operacional, e por fim, superar a fase de operar para controlar os
sistemas de tratamento de agua.

PALAVRAS-CHAVE: Estacdo de tratamento de agua, indicadores de desempenho, controle de processo,
gerenciamento operacional.

INTRODUCAO

A situacdo do saneamento basico no Brasil é preocupante devido a caréncia dessa infraestrutura que afeta
varios setores da sociedade, desde salde, economia e principalmente o meio ambiente. Apesar da necessidade
de vultuosos investimentos no setor de saneamento em diversos estados brasileiros, as estruturas existentes de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario carecem de operagdo e controle qualificados, objetivando a
qualidade na prestacdo do servigo das empresas com a concessao nos municipios concedentes.

Tradicionalmente, as companhias de saneamento e as prestadoras de servi¢o que atuam nas &reas de
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto sanitario previam exclusivamente o fornecimento de
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servicos com quantidade e qualidade adequadas. Tal visdo encontra-se em progressiva substituicdo, haja visto
que inimeras iniciativas tém estudado e desenvolvido metodologias de avaliacdo do desempenho da utilizagdo
dos recursos naturais, voltadas, principalmente, para a gestao racional e para a sustentabilidade (VIEIRA et al.,
2006; SILVA, 2008).

Nas empresas de saneamento em geral, publica, parceria publico privada ou privada, historicamente, as
ferramentas de gestdo ou métodos de gerenciamento sdo implantados na alta administragdo, como os setores
administrativos e financeiros, de forma a permitir um controle mais efetivo destas importantes areas das
companhias.

No ambito da area operacional, onde estdo os grandes contingentes humanos, 0s maiores custos e onde ocorre
a maior proximidade empresa-cliente, as ferramentas de gestdo sdo escassas ou até mesmo inexistentes,
tornando a operacdo limitada quanto ao controle das unidades que comp®e o0s sistemas de agua e esgoto. Neste
sentido, a implementacdo de indicadores de desempenho (ID), torna-se indispensavel para a garantia da
qualidade, sustentabilidade, atendimento dos interesses dos consumidores e rentabilidade financeira do sistema
de abastecimento de 4gua (GALVAO JUNIOR & SILVA, 2006; ALEGRE et al., 2006).

No tocante as estacBes de tratamento de dgua, objeto de estudo deste trabalho, as ferramentas de gestéo que
auxiliem nas tomadas de decisdes se tornam cada vez mais importantes e necessarias. Estas unidades de
tratamento precisam de controles rigorosos quanto a qualidade da agua, uso de produtos quimicos, processo
dos filtros e decantadores, macromedicao, energia elétrica, custos diversos, entre outros.

As estacOes de tratamento de &gua sdo indUstrias nas quais a dgua bruta (matéria prima) deve ser transformada
em &gua potavel (produto final) através da aplicagdo de produtos em operacOes e processos. Esta industria é
uma das poucas a qual todos os seres humanos fazem uso do seu produto (PARSEKIAN, 1998).

No estado de Santa Catarina, a empresa estadual de saneamento é a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN que presta servico em 196 municipios catarinenses e 1 no estado do Parana,
responsavel por 231 sistemas abastecimento de agua e 35 de sistemas de esgotamento sanitario (CASAN,
2015). Dentro do organograma da empresa ha um setor denominado Setor de Operacdo e Manutencéo de Agua
- SOMAG, responsavel pela operacdo e manutengdo de estacfes de tratamento de agua de cada
superintendéncia regional, compreendida por 4 (quatro) superintendéncias no total.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE HEGOCIOS
SUL / SERRA - SRS

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE HEGOCIOS
HORTE / VALE DO RIO ITAJAI - SRN

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE HEGOCIOS
OESTE - SRO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE NEGOCIOS
DA REGIAD METROPOLITANA DA GRANDE
FLORIANOPOLIS - SRM

Companhi de Aguas e o
eatan CNP)- 29,508 433/0001-17

Fonte: CASAN, 2015.
Figura 1: Divisdo das Superintendéncias na CASAN no estado de Santa Catarina.
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O presente documento refere-se a atuacdo de engenheiros e técnicos do SOMAG na estruturacdo e
desenvolvimento de ferramentas de controle operacional dentro da Superintendéncia Regional Metropolitana
de Floriandpolis — SRM, responsavel pela atuacdo em 14 municipios da Grande Floriandpolis, possuindo 40
sistemas de tratamento de &gua, que compreendem 21 estacBes de tratamento de &gua e 19 unidades de
tratamento (unidades simplificadas de tratamento de gua, geralmente concebidas para pocos subterraneos com
as etapas de desinfeccdo e fluoretacao).

A criacdo destas ferramentas de gestdo para as ETA partiu da inquietude da area técnica em obter informac6es
relevantes do funcionamento das unidades de tratamento de agua, que por ser uma inddstria de dgua potavel,
possui indmeros dados de controle operacional que devem ser mensurados objetivamente e analisados para se
transformarem em informac6es que possam subsidiar a tomada de decisfes operacionais.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar a experiéncia da criacdo do modelo gerencial das estagdes de tratamento
de 4gua da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento, na regido metropolitana de Florianopolis/SC,
demonstrando as fases de implantacdo, as licGes aprendidas, as melhorias do controle operacional, a
elaboracéo do relatério gerencial mensal de cada unidade de tratamento e o aumento da transparéncia e acesso
de informagdes operacionais das ETA para tomada de decisGes.

METODOLOGIA

Nas estacOes de tratamento de agua da CASAN, as planilhas de controle utilizadas para registro das
informacdes operacionais eram preenchidas manualmente pelos operadores da ETA e muitos destes dados ou
ndo eram preenchidos, ou estavam rasurados, ou muitas vezes inelegiveis, causando a perda de informacdes de
qualidade da &gua ou da rotina da operacdo. Cada unidade possuia planilhas de controle diferentes,
dificultando o trabalho de avaliacdo dos dados operacionais.

Diante desta problematica, que afetava diretamente o controle e avaliagdo das unidades de tratamento, buscou-
se uma metodologia de gerenciamento da rotina de trabalho dos responsaveis por operacionalizar os sistemas
de tratamento de dgua. Como consequéncia destas acOes, houve a padronizagdo dos controles operacionais
para que, por fim, fosse elaborado o relatério gerencial de cada ETA, com frequéncia mensal. Esse caminho
foi segmentado em 4 etapas, conforme descritos a seguir.

1. Padronizacéo de todas as fichas de controle operacional das estacfes de tratamento de agua

Os técnicos do SOMAG, responsaveis diretos pela operacdo das ETA, padronizaram todas as planilhas de
controle operacional e passaram a ser preenchidas através de planilhas eletrdnicas (em rede, com possibilidade
de acompanhamento em tempo real) para que os dados fossem automaticamente registrados e disponibilizados
para os técnicos responsaveis pela operacdo das ETA. As planilhas padronizadas foram as indicadas abaixo:

i.  Controle de qualidade de agua;
ii.  Controle de filtros e decantadores;
iii.  Controle das vazdes;
iv.  Controle de macromedicéo;
v.  Controle da analise de teste dos jarros;
vi.  Controle de estoque de produtos quimicos.

A partir destas planilhas eletrdnicas, foi possivel criar relatérios mensais para cada controle apresentado e
transformar os dados operacionais em informacdes gerenciais, para que em tempo real fosse possivel verificar
o funcionamento da estacdo de tratamento de agua.
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2. Treinamento dos operadores de ETA

Para que o sucesso da mudanca dos registros operacionais fosse efetivamente concluido, foi necessario realizar
treinamentos especificos para todos os operadores das ETA para evitar que houvesse resisténcia e ddvidas para
0 correto preenchimento e obten¢do dos dados.

O contetdo programatico do treinamento realizado envolvia assuntos referentes aos aspectos teéricos de
tratamento de agua, controles operacionais das ETA e analises de agua para operacdo das estacfes. Os
operadores foram separados em turmas pequenas, no maximo 15 pessoas, com carga horaria de 16 horas/aula
para que o conhecimento fosse repassado com efetividade.

3. Busca de informagcdes dentro de outros setores da companhia

A partir dos dados registrados diariamente pelos operadores das ETA e a definicdo dos relatdrios de cada
planilha padronizada, foi possivel ter informacGes de grande parte dos processos envolvidos na operagéo.
Entretanto, outros dados eram necessarios para a construgdo de um relatério gerencial das ETA. Este
documento deveria conter todas as informag6es que pudessem refletir a realidade da operagéo das unidades de
tratamento.

Para isso, definiu-se as variaveis que deveriam compor o relatério. Dentre eles, podemos destacar os dados de
processos e de custos de operagdo, como: produtos quimicos, mdo de obra, manutencdo, energia elétrica,
destinacdo de lodo, custos indiretos com vigilancia e zeladoria, entre outros.

Custo de operacio e manutencdo (O&M) Estacdes de Tratamento de Agua (ETA)

|
| } I

Insumos Energia Outros
elétrica

i i. Suporte : | i. Coagulante : Li. Faturade | | i. Custos referentes ao i
administrativo: + (PAC, sulfato energia ; i tratamento de lodo para
i Engenheiros, de aluminio ; i elétricapara | unidade, se houver. 5
i técnicos, i 1 ete); ; i cada i ii. Custos referentes a contratos !
assistente i ii. Alcalinizante unidade, ; i de zeladoria, seguranca
i administrativo; ! (hidroxido de i incluindo | patrimonial. 5
! ii. Equipe de : i célcio); : ! bombeament |  TTTTTTTTTTTITIITTmiimsimmeeeeeseees '
| operadores; | !iii. Desinfeccio | i oprincipal
i+ iii. Laboratorio de 1 (cloro gasoso, i (se houver); |
i analises. i i hipocal); i temmmmmmmmememeee '
© iv. Fluor;

| v. Outros. 5

Fonte: TRENNEPOHL, 2016.
Figura 2: Definicdo das variaveis para compor os custos no relatorio gerencial das ETA.

Como todas estas informagOes estdo armazenadas em diferentes areas dentro da companhia, buscou-se nos
setores administrativos e operacionais os dados sobre o processo e custos envolvidos na operacdo das ETA. A
figura 3 ilustra todas as diretorias e geréncias consultadas para a aquisicdo dos valores das varidveis
selecionadas para compor o relatério gerencial.
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| Diretor Presidente |

l

Diretoria | Diretoria de Operacéo e Meio Ambiente |
Administrativa |
- l - 4 l Geréncia de Superintendéncia
Geréncia de Geréncia de Geréncia Politicas Regional
Recursos Suprimentos Administrativa Operacionais Metropolitana
Humanos
, , -
Custos dos Custos de Energia OGeren_ua |
Contratos de elétrica peraciona
zeladoria,
vigilancia
Custos de
Transporte e
Legenda Destino Final de
g : Lodo e material
_ Energia elétrica grosseiro

Fonte: TRENNEPOHL, 2016.

Figura 3: Areas dentro da CASAN consultadas para obtencéo de dados operacionais das ETA.

4. Criacao e aplicacdo do Relatério Gerencial da ETA

Com a aquisi¢do de todos os dados referentes aos custos de operagdo das ETA, foi possivel organiza-los em
um Unico documento denominado relatorio gerencial. Este documento possui informagdes referentes a
qualidade da agua produzida, os processos envolvidos do tratamento, aos custos de cada processo e
indicadores de desempenho. Assim, todas as ETA da SRM possuem 0s mesmos critérios de informagdo para
que seja possivel a comparagao entre as mesmas.

[ Relatério Gerencial da ETA |

I
' ' ! .

Processo | | Custo | ] Indicadores |

l | | l

N andlises efetuadas;
% fora da Portaria;

Valor Méd, Max e Min;
[H. cor, turbidez, cloro e flbor)
Eficigéncia Tratamento;

Desaguamento do Lodo.

Produtos Quimicos;
Consumo;
Estoque;
Macromedicdo;
Volume Captado;
Volume Produzido;

Produtos Quimicos;
Mio de Obra;
Manutengio;

Energia;
Lodo;
Dutros.,

Volume Processo;
Vazdo - mix, méd e min;
Lavagens de Filtros;
Descarga de Decantadores;
Tempo de Funcionamento;
Mio de Qbra;
Manutengdo;
Energia;

Geragdo de Lodo;
Outros.

RS/m®;
RS/economias;
RS Prod. Quim./m®;
Kw/h/m*;
Perda Processo;
Perda na ETA;
Reuso;

Consumo m®.diafecon.

Figura 4: Composicao das informacdes do Relatdrio Gerencial das unidades de tratamento.
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RESULTADOS

Serdo apresentados a seguir os resultados das etapas do trabalho, demonstrando as planilhas utilizadas para o
controle operacional das ETA até a configuracao do Relatorio Gerencial.

1. Padronizacéo de todas as fichas de controle operacional das estacGes de tratamento de agua
i.  Controle de qualidade de agua;

Foram determinados os parametros mais relevantes para o controle da qualidade da agua produzida em uma
ETA, tendo como base a Portaria MS n°® 2.914/11. Os parametros de qualidade elencados sdo exclusivos para
o0 controle operacional da ETA, sendo que o total de parametros exigidos pela Portaria sdo realizados a parte,
por laboratorio préprio da companhia. Desta forma, esta planilha com preenchimento a cada duas horas serve
para verificar a correta operacdo da estacdo, para que acOes de melhorias e ajustes no tratamento da &gua
possam ser corrigidos com brevidade.

Desta forma, controlamos a qualidade da 4gua em 4 (quatro) pontos especificos da ETA, como a agua bruta,
&gua decantada ou flotada, 4gua filtrada e tratada, conforme demostra a figura 5.

| Controle de Qualidade da Agua

|
. | ' i

_ | Agua Decantada/Flotada | | Agua Filtrada | _
| ! J J

pH; pH; pH; pH;

Cor; Cor; Cor; Cor;
Turbidez; Turbidez (cada unidade). Turbidez (cada unidade). Turbidez;
Alcalinidade; Cloro Residual;
Matéria Organica. Fltor Alcalinidade;

Matéria Organica.

Figura 5: Composic&o dos dados da planilha de Controle de Qualidade da Agua.
ii. Controle de filtros e decantadores;

Para o controle das lavagens de filtros e descarga dos decantadores foram elencados os dados mais importantes
para que seja possivel analisar o dia e horario do procedimento, o tempo gasto em cada unidade, quantificar o
namero de lavagens de filtros e descarga de decantadores efetuadas, assim como o volume utilizado nos
Processos.

DIA DADOS DO PROCESSO LAVAGEM DOS FILTROS DESCARGA NOS DECANTADORES

N° Filtro/ Decantador

Inicio Do Processo (hs)

1 |Tempo de Processo (min)

Volume de Agua (m?)

Matricula Responsavel

Ne° Filtro/ Decantador

Inicio Do Processo (hs)

2 |Tempo de Processo (min)

Volume de Agua (m?)

Matricula Responsavel

Figura 6: Imagem parcial da planilha de Controle de Filtros e Decantadores.
iii.  Controle das vazdes e macromedicao;

Na planilha de Controle das Vazdes, sdo registrados os dados de vazdo de agua bruta, vazao de agua tratada e
vazdo de dosagens dos produtos quimicos (coagulante, auxiliares de floculagdo, alcalinizante, desinfetante,
fldor). O preenchimento desta planilha tem frequéncia de 2 em 2 horas.

Quanto ao controle da macromedicdo, sdo verificados diariamente e sempre no mesmo horario a coleta da
leitura dos volumes totalizados dos macro medidores. Geralmente, as ETA sdo compreendidas por medidores
de &gua bruta e agua tratada, porém, podem existir medidores de volume em partes do processo do tratamento,
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como volume de agua de lavagem, reuso de &gua, entre outros. A partir das leituras totalizadas dos volumes
anteriores e atuais, sdo possiveis quantificar o volume captado de agua bruta e a producao de agua tratada para
0 sistema de abastecimento.

iv.  Controle da analise de teste dos jarros;

Por ser uma andlise com relevante importancia dentro de uma unidade de tratamento, este controle também foi
digitalizado para que os resultados possam ser avaliados pelos técnicos responsaveis pelas ETA com
brevidade. Para isso, foram definidos os parametros mais importantes para o controle de dosagem de
coagulantes no inicio do processo de tratamento.

Dados de Entrada FRASCO Dosagem Volume Volume Decantada ou filtrada Responséavel pelo Ensaio:

Data: / / I Coagulante |Coagulante |alcalinizante
Hora: (mg/L) (mL) (mL)

Turbidez da AB: 1 Obs:
Cor da AB

pH da AB
Alcalinidade da AB
Tipo Coagulante:
Tipo Alcalinizante: 6

Figura 7: Imagem parcial da planilha de Controle de Jar Test.

pH Turbidez Cor

[0 BN (V) [ S)

v.  Controle de estoque de produtos quimicos.

O controle de produtos quimicos é simplificado, possuindo os dados de entrada e saida, gerando
automaticamente o saldo em estoque. Esse controle também é realizado diariamente e sempre no mesmo
horério a leitura do quantitativos dos produtos utilizados em cada unidade de tratamento.

2. Treinamentos

O treinamento dos envolvidos na operacdo, os operadores e supervisores das ETA, teve um papel fundamental
para a migracdo das antigas planilhas para o atual método de controle. Foram dadas mais de 100 horas de
treinamento dos operadores de ETA da SRM quanto ao conhecimento basico sobe tratamento de agua e a
aplicacédo das novas planilhas de controle operacional.

Flgura 8: Treinamento realizado aos operadores de ETA sobre as novas planilhas de controle
operacional.

O treinamento foi separado em duas etapas, a primeira em carater teérico sobre o tratamento da dgua e controle
operacional. A segunda parte foi pratica de laboratério, onde os envolvidos atualizaram seus conhecimentos
nas analises de qualidade da agua.

3. Relatdrio gerencial mensal

A partir da reunido de todos os dados das planilhas de controle operacional das ETA com as informac6es
adquiridas nos setores administrativos e financeiros da empresa, foi possivel a elaboracdo do Relatdrio
Gerencial. Este relatério contempla aspectos importantes do funcionamento das unidades de tratamento, como
qualidade, processo, custo e indicadores.
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3.1 Qualidade

Neste item avaliamos a qualidade do processo existente na ETA, no tocante a qualidade da agua, a eficiéncia
do tratamento da agua e do desaguamento do lodo produzido.

1. Analise da agua: quantifica-se os resultados da qualidade da agua tratada e filtrada de acordo com os
padrdes de potabilidade exigidos pela Portaria MS n°2.914/11 para certificar-se quantas amostras
estdo em ndo conformes.

ANALISE DE AGUA

AGUA TRATADA AGUA FILTRADA
pH Cor Turbidez Flior Cloro Turbidez AF

ucC NTU ppm ppm NTU

N2 analises 359 359 358 359 359 359
N2 fora de padrio 0 0 1 27 0 23
% fora de padrio 0% 0% 0% 8% 0% 6%
média 6,70 2,9 1,0 0,9 3,5 0,5

maximo 7,30 15,0 6,2 1,0 4,5 3,2

minimo 6,10 2,0 0,5 0,5 0,4 0,3

Figura 9: Relatdrio mensal da qualidade da agua tratada e filtrada na ETA José Pedro
Horstmann — Palhoca/SC, novembro/2016.

2. Eficiéncia do Tratamento: avalia-se a série mensal da cor e turbidez da &gua bruta, ap6s os
decantadores e apds os filtros para avaliar a eficiéncia do tratamento destas unidades.

3. Desaguamento do lodo: avalia-se o0 teor de umidade do lodo adensado ap6s os decantadores e a
umidade ap6s o desague para quantificar a eficiéncia do equipamento de desaguamento de lodo.

EFICIENCIA DO TRATAMENTO DESAGUAMENTO DE LODO

Pés Decantador Pos Filtro Numero de amostras 15

Cor 45% Cor 92% Teor sélidos adensado 7,0

Turbidez 34% Turbidez 94% Teor sdlidos desaguado 30,5
Eficiéncia Desague (%) 77%

Figura 10: Valores da eficiéncia do tratamento e do desaguamento do lodo na ETA José Pedro
Horstmann — Palhoca/SC, novembro/2016.

3.2 Processo

No item processo avaliamos 0 consumo e estoque de produtos quimicos, os volumes operacionais do
tratamento de &gua, quantificacdo da méo de obra, quantificacdo do nimero de autorizacdo de servigos para
manutencdo, consumo de energia, geracdo do lodo e quantificacdo de vigilancia e zeladoria existente nas
unidades de tratamento.

OPERACIONAL
Volume Captado 6.865.893 m?
Volume Processo 179.903 m?
Lavagem Filtros 175.200 m?
Descarga Decantadores 4.703 m?
Volume Reuso 45.300 m?
Volume Vazamento m?
Volume Produzido 6.538.304 m?
N° Lavagem de Filtros 219
N° Descarga Decantadores 151
Qmédia 2.415 L/s
Qméxima 2.631 L/s
Qminima 1.560 L/s
Tempo de Funcionamento 744 h/més
N° de Economias 250.768

Figura 11: Gréfico dos custos envolvidos na ETA José Pedro Horstmann — Palhoga/SC, novembro/2016.
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Polimero
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_—Polimero Ndo I6nico

Sulfato de Aluminio

Policloreto de Aluminio
23%

Fldor 2
6% |

Custos de Produtos Quimicos

Figura 12: Gréfico da proporcao dos produtos quimicos utilizados na ETA José Pedro Horstmann —
Palhoca/SC, novembro/2016.

3.3 Custos

Cada item listado no processo possui um custo financeiro. Desta forma, podemos quantificar os custos
financeiros da mdo de obra, manutengdo, energia elétrica, disposicédo final do lodo, da vigilancia e zeladoria
das ETA, podendo gerar um grafico com os custos proporcionais de cada processo elencado.

Custo Operacional RO

3%

ENERGIA

29% PRODUTO
Q0

QuimIco
45%

MANUTENCAO
5%

MAO DE OBRA
17%

Figura 13: Grafico dos custos proporcionais de cada item na ETA José Pedro Horstmann — Palhoga/SC,
novembro/2016.

3.4 Indicadores

Os indicadores selecionados permitem avaliar ao longo do tempo os aspectos da qualidade, do processo e dos
custos envolvidos na operacgdo das ETA. Assim, pode-se comparar o desempenho das unidades de tratamento,
a fim de verificar quase precisam de interven¢do na reducéo de custos, melhorias operacionais, substituigdo de
produtos quimicos e equipamentos eletromecanicos, entre outros.
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. Consumo
R$/m? R$/economia 3 qs . Perda Processo
m”.dia/economia

R$ 0,18 | | R$ 4,77 0,841 0,0%

Jul Ago Set Jul Ago Set Jul Ago Set Jul Ago Set
R$ 0,19 0,19 R$ 0,18 R$ 482 | R$ 5,16| R$ 4,48 0,843 0,872 0,850 2,5% 2,4% 2,2%
R$ Prod. Quim./m? Kwh/m? Perdas na ETA Reuso
R$ 0,07 0,14 4,8% 0,0%

Jul Ago Set Jul Ago Set Jul Ago Set Jul Ago Set
R$ 0,06 | R$ 0,07 | R$ 0,06 0,16 0,16 0,14 7.7% 8,5% 2,3% 0,2% 0,1% 0,1%

Figura 14: Indicadores da ETA José Pedro Horstmann — Palho¢a/SC, novembro/2016.

RS/m?3, RS Prod. Quim/m?3, KWh/m?3

Figura 15: Indicadores da ETA José Pedro Horstmann — Palhoga/SC, novembro/2016.

CONCLUSOES

Todo o processo de melhoria do gerenciamento e padronizacdo da rotina de trabalho das estacbes de
tratamento de agua resultou em diversos beneficios para o controle eficiente do sistema, permitindo a:

Avaliacdo e comparacdo de desempenho de cada ETA;

Criacdo e definicdo de metas de melhoria operacional;

Divulgacéo das informacdes para as areas gerencias e operacionais;

Auxiliar na tomada de decisdes;

Superacdo da fase de operar para controlar os sistemas de tratamento de agua.

YV VYVYVYY

Para o aprimoramento do modelo gerencial adotado é necessario valida-lo a gestdo estratégica e operacional da
empresa, para que se possa criar e/ou consolidar os indicadores de desempenho com o objetivo de avaliar as
unidades de tratamento de agua.

O préximo passo é a elaboragdo de aplicativo no sistema de informética da empresa, onde teremos a migracéo
da planilha em Excel para sistema via Web.
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