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RESUMO

Desenvolvido em uma entidade reguladora de saneamento, este trabalho teve o objetivo de hierarquizar por
grau de prioridade os itens constatados nas fiscaliza¢Oes, de forma a reavaliar a atual estrutura de classificagdo
das respectivas infragdes, com base no impacto sobre a qualidade da prestacdo dos servigos. Para tanto,
empregou-se método qualiquantitativo com entrevistas de profissionais que atuam na prestacdo ou regulacao
de servigcos de saneamento. Os entrevistados avaliaram uma lista de itens de cada unidade constituinte dos
sistemas de abastecimento de agua, com uma matriz de impacto sobre 3 (trés) aspectos da prestagdo de
servigos: qualidade da agua, continuidade do servigo e gestdo do sistema. A partir do ranking resultante de
todos os itens avaliados, aplicaram-se critérios especificos para classifica-los em niveis de prioridade. Os
resultados obtidos irdo subsidiar a elaboracéo de novas resolugdes normativas para definir quais itens devem
ser tratados como ndo conformidade ou recomendacdo, o novo enquadramento das penalidades aplicaveis, que
devera ser proporcional ao impacto da infracdo na qualidade dos servigcos prestados, bem como uma nova
abordagem para a execucdo das ac¢des fiscalizatorias.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento de 4gua, Matriz de impacto, Regulacdo e fiscalizac&o.

INTRODUCAO

A Lei Federal n° 11.445 aprovada em 2007 é considerada o marco legal do saneamento no Brasil. Em seu
artigo 9°, inciso 11, esta Lei define que o titular dos servigos publicos de saneamento formulara a respectiva
politica publica de saneamento basico, devendo, para tanto prestar diretamente ou autorizar a delegacdo dos
servigos e definir o ente responsavel pela sua regulacéo e fiscalizagdo, bem como os procedimentos de sua
atuacéo.

De acordo com Araljo et al. (2009) as atividades de fiscalizagdo sdo fundamentais para o alcance dos
objetivos da regulacdo e ndo devem ser abstraidos de regras claras e objetivos, previamente estabelecidos,
dentro do que preconiza a legislacdo. Um dos instrumentos que tornam as regras claras € o pré-conhecimento
por parte dos prestadores de servicos dos itens que serdo verificados durante as fiscalizacfes realizadas pela
entidade reguladora.

Os itens verificados nas fiscalizagdes podem ser classificados pelo agente regulador como ndo conformidade
ou ainda recomendacéo.
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Né&o conformidade é algo em desacordo com os dispositivos legais, regulamentares, contratuais e/ou normas
técnicas. Conforme Manzi (2016), as ndo conformidades devem representar as condicfes e os elementos
minimos para boa operagdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e ndo constituem
em nenhuma obrigacdo adicional ao prestador, visto que ja eram itens obrigatdrios antes da fiscalizagao.
Recomendagdo é uma medida opcional a ser adotada pelo prestador de servigos, quando for aconselhavel
ajuste em sua conduta ou na prestagao dos servigos, que néo resulte de ndo conformidade.

Muitas vezes a falta de planejamento, de recursos e/ou excesso de burocracia faz com que o prestador de
servicos atrase ou ainda, ndo corrija as ndo conformidades constatadas pela entidade reguladora, acarretando
na instauracdo de processos administrativos punitivos que podem incorrer em penalidades ao prestador de
Servigos.

Um dos problemas enfrentados pelas entidades reguladoras é a dificuldade em aplicar penalidades de forma
razodvel e proporcional ao impacto da infragcdo na qualidade da prestacdo dos servicos.

O objetivo geral do trabalho é hierarquizar os itens constatados nas fiscaliza¢es realizadas pela entidade
reguladora por grau de prioridade, de forma a reavaliar a atual estrutura de classificacdo das respectivas
infracBes, com base no impacto sobre a qualidade da prestacdo dos servicos. Como objetivos especificos, cita-
se a padronizacdo da redagdo dos itens constatados nas fiscaliza¢fes dos sistemas de abastecimento de &gua, o
emprego de método qualiquantitativo baseado em entrevistas para classificar os itens, estabelecendo graus de
prioridade com base no impacto sobre a qualidade da prestacdo dos servigos e o subsidio a revisdo da atual
estrutura (definicdo e valoracdo da natureza) das infracBes as disposi¢des da entidade reguladora, das normas
legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

MATERIAIS E METODOS

Para padronizar a redacao dos itens, analisou-se o histdrico de processos de fiscalizacdo e as atuais Resolugdes
Normativas da entidade reguladora, bem como foram revisadas as normativas e legislacdo do setor de
saneamento. Buscou-se elencar itens que pudessem abarcar a totalidade das possiveis condi¢fes observadas
nos sistemas de abastecimento de agua.

A partir da redagdo padronizada dos itens a serem fiscalizados em cada unidade constituinte dos sistemas de
abastecimento de agua, elaborou-se uma lista com o intervalo de impacto para que os entrevistados avaliassem
cada item com respeito ao impacto sobre 3 (trés) aspectos da prestacdo de servigos, considerando cada unidade
do sistema avaliado. Os aspectos escolhidos para avaliar o impacto dos itens foram: qualidade da agua,
continuidade do servico e gestdo do sistema.

A matriz de impacto e a lista foram encaminhadas via correio eletrbnico para os entrevistados e estdo
apresentadas respectivamente na Tabela 1 e na Figura 1.

Tabela 1. Matriz de impacto.

ASPECTOS Grau de impacto na prestacdo dos servicos

AFETADOS | Muito grande Grande Médio Pequeno Muito pequeno
Qualidade da 5 4 3 2 1

agua

Continuidade 5 4 3 2 1

do servico

Gestéo do 5 4 3 2 1
sistema

Foram entrevistados 16 (dezesseis) profissionais que atuam na prestacdo ou regulacdo de servicos de
saneamento. Destes, 8 (oito) fazem parte da equipe técnica da entidade reguladora onde este trabalho foi
desenvolvido.
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Aspectos afetados Grau de Impacto
Muito Grande Grande Meédio Pequeno Muito Pequeno
Qualidade da agua 4 3 2
Continuidade do Servigo 4 3 2
Gestdio do sistema 4 3 2

QUALIDADE D4 CONTINUIDADE GESTAO DO

coDg ITEM [~ ] AGUA DO SERVICO SISTEMA

Avaliador 1 Avaliador 1 Avaliador 1

Existéncia de vazamentos
aparentes.

ADT-00

Adutora sem dispositivos
ADT-01 |para descarga em pontos
baixos.

Adutora sem dispositivos
ADT-02 |de descarga e admissdo de
ar em pontos criticos.

As condiges do
assentamento da adutora
ADT-03 |colocam em risco a
continunidade do
abastecimento de dgua.

Captagdo subterrdnea Captagdo superficial e ERAB Adutoras ETA ERAT Reservatdrios Rede Contr. e Proc. Agua -:':-I-‘:-

Figura 1: Uma das abas do material em arquivo Excel enviado para os entrevistados.

A pontuacdo de cada item foi calculada por meio do produto das médias resultantes das avaliag@es individuais
de cada aspecto afetado, de acordo com a Equacéo 1 a seguir:

ime @i XL 0 AL G equacio (1)
.n!

Pontuacio =

Onde:

Qi = avaliacdo individual do impacto do item sobre a qualidade da &gua;

Ci = avaliacdo individual do impacto do item sobre a continuidade dos servicos;
Gi = avaliacdo individual do impacto do item sobre a gestdo do sistema;

n = namero de avaliacdes individuais.

A partir do ranking resultante de todos os itens avaliados, aplicaram-se critérios especificos para classifica-los
em trés niveis de prioridade, de acordo com a relevancia do impacto na prestacdo dos servicos: alta, média e
baixa. Os critérios para classificacdo estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Critérios para classificacdo da prioridade dos itens

PRIORIDADE CRITERIOS
Alta Pontuacdo total > 12 ou média de um aspecto > 3,25
Média Pontuacdo total > 7 ou média de um aspecto > 2,5
Baixa Pontuagio total <7 e médias < 2,5

Os itens de prioridade “alta” abrangem condic¢Bes de maior relevancia para a manutencdo da qualidade dos
servicos, exigindo solucéo prioritaria por parte do prestador. As de prioridade “baixa” tém menor relevancia
para a prestacdo adequada dos servicos de abastecimento de dgua, mas podem importar em maior preocupacao
do prestador com aspectos secundarios, como o asseio das instalacdes, seguranca e bem-estar dos prestadores,
entre outros. A prioridade “média” é um meio termo entre a prioridade alta e prioridade baixa.

A definicdo dos critérios teve como base uma curva ABC (com parametros adaptados), apresentada na Figura
2, tracada para a pontuacdo acumulada dos itens organizados em ordem decrescente. Neste momento, aplicou-
se uma ponderacdo qualitativa para definicdo dos limites percentuais. Os itens de prioridade alta
compreenderam a 80% da pontuacdo acumulada, as de média de 80,01 a 92% e por fim, as de baixa prioridade
de 92,01% a 100%.
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Curva da pontuacao acumulada

100 120 160
Figura 2: Curva ABC utilizada como base para defini¢éo dos critérios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise do histdrico dos processos de fiscalizagdo instaurados, das ResolugGes Normativas da
entidade reguladora e das normativas e legislacio do setor de saneamento padronizou-se a redacéo dos itens a
serem fiscalizados nas captages subterraneas, captacOes superficiais e estacoes de recalque de agua bruta,
adutoras, estacGes de tratamento de agua, estacdes de recalque de agua tratada, reservatorios, rede de
distribuicdo e controles e procedimentos. A redacéo final dos itens a serem fiscalizados nas adutoras de
abastecimento de agua estd ilustrada na Figura 1.

O emprego do método qualiquantitativo baseado nas avaliagGes dos entrevistados permitiu classificar os itens,
por graus de prioridade com base no impacto sobre a qualidade da prestacdo dos servicos. A Tabela 3
exemplifica a pontuacfo alcancada e o grau de prioridade de 3 (trés) itens a serem fiscalizados em
reservatorios.

Tabela 3: Classificacdo por grau de prioridade de parte dos itens a serem fiscalizados em reservatorios.

ITEM PONTUAGAO | PRIORIDADE
Existéncia de vazamentos aparentes. 43,29 Alta
Inexisténcia de escada de acesso & cobertura do reservatorio. 7,28 Média
Inexisténcia de grelha sobre camaras de registros de manobra e/ou 6,30 Baixa
de outros equipamentos.

A hierarquizacdo dos itens constatados nas fiscalizacdes realizadas pela entidade reguladora, por grau de
prioridade com base no impacto sobre a qualidade da prestacdo dos servigos ira subsidiar a elaboracdo por
parte da entidade reguladora onde este trabalho foi desenvolvido de novas resolu¢des normativas. A primeira
delas devera dispor sobre quais itens devem ser tratados como ndo conformidade ou recomendacéo e definir o
prazo para correcdo dos itens rotulados como ndo conformidade. J& a segunda, devera tratar do novo
enquadramento das penalidades aplicaveis. Por meio dos resultados obtidos observou-se que, parte das nédo
conformidades classificadas como de prioridade alta atualmente estdo enquadradas como de natureza leve e
por isso sujeitas a penalidades de menor impacto. A nova resolucdo permitird que ndo conformidades de
prioridade alta, ou seja, que sdo de maior relevancia para a manutencdo da qualidade dos servicos, exigindo
solucdo prioritaria por parte do prestador, sejam enquadradas como de natureza alta ou altissima e por isso,
sujeitas a penalidades maior impacto.
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CONCLUSOES

A hierarquizacdo dos itens constatados nas fiscalizacfes permitira a entidade reguladora aplicar penalidades
razodveis e proporcionais ao impacto da infracdo na qualidade dos servicos prestados. Ainda, os resultados
obtidos proporcionardo uma nova abordagem para a execucdo das agdes fiscalizatérias, instruindo o foco em
itens que impactam de forma significativa na qualidade dos servicos prestados.
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