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RESUMO

Este trabalho apresenta as principais caracteristicas do Novo Modelo de Contrato de Execucdo de Servicos de
Manutenco e Crescimento Vegetativo em Redes e Ramais dos Sistemas de Distribuicdo de Agua e Coleta de
Esgoto na Diretoria Metropolitana da Sabesp através da Modalidade Desempenho, denominado Global
Sourcing por Desempenho. Com este novo modelo busca-se a melhoria da qualidade do servico prestado,
reducdo dos prazos de atendimento e aumento da satisfacdo do cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Contrato por Desempenho, Global Sourcing, Servicos de Manutencdo, Crescimento
Vegetativo.

INTRODUCAO

Os contratos para execucdo de servicos de manutencdo atuais trouxeram diversas inovacfes ao longo do
tempo, que permitiram a melhoria continua na gestéo e na qualidade na execucéo dos servigos.

Até 2003, os contratos eram efetuados por Pdlos de Manutencdo, com todas as dificuldades advindas dessa
préatica. A partir de 2003, houve a redugdo de 210 para dez contratos, com o inicio dos contratos Global
Sourcing e varias inovagdes foram implantadas, na medida que implantadas, como pode ser observado na
figura 1
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Figura 1: Evolucdo das inovacdes ao longo do tempo
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- Historico:
*  Aumento da manutengdo preventiva passando de 13,5% (2003) para 61,3% (2015);
¢ Reducéo dos vazamentos;
*  Aumento dos investimentos com relag¢do as despesas, saindo de 40% (2003) para 62% (2015).
Ja o Novo Global Sourcing por Desempenho apresenta como principais modificacdes a gestdo do contrato
e a remuneracao das contratadas.

METODOLOGIA

Ainda durante o andamento dos contratos Global JICA e Global Sourcing, a alta administracdo sinalizou a
necessidade de mudancgas nos modelos de contratagéo.

Em funcéo disso, foi montada uma equipe de trabalho, formada pelos administradores de contrato e pessoal
indicado por eles, coordenada por area meio que tem por finalidade fazer esse tipo de coordenagao.
Inicialmente o grupo estudou diversas modalidades de contratacdo existentes, através de consulta a literatura
especifica e também efetuou benchmarking em empresas que atuam no segmento do saneamento, para verificar
0s modelos aplicados. O modelo que melhor atendeu as expectativas foi o apresentado pela CAESB, que
apresentava um contrato por desempenho para a execucao dos servigos.

Esse modelo foi estudado e adaptado pelo grupo de trabalho, que criou as propostas mais adequadas para
atender as necessidades da Diretoria Metropolitana.

O grupo se reuniu uma vez por semana, durante o periodo de um ano, para criar o Novo Global Sourcing por
Desempenho.

e Principais mudancas

Tomando por base os contratos GLOBAL JICA e GLOBAL SOURCING, podemos citar:

- Juncéo dos Servicos de Agua e Esgoto, como no Global Sourcing original, com 24 meses de prazo;
- Crescimento Vegetativo (Investimento) remunerado por Pregos Unitarios;

- Manutencgdo é remunerada por uma Remuneracdo Variavel;

- 80% de Troca de Ramal Corretiva e 20% de Consertos de Ramais;

- Remuneragio atrelada ao Indice de Desempenho Global;

- Ranking das Contratadas e Incentivo a Melhoria Continua.

e Conceitos
- Remuneracdo Base: valor obtido pela média de 48 meses dos servicos executados e medidos
compreendendo o periodo entre abril de 2012 a marco de 2016;

- Remuneracdo Variavel: valor obtido pela multiplicagdlo da REMUNERACAO BASE pelo IDG -
Remuneracdo Base x IDG. Atende, principalmente, demandas geradas pelo cliente para servicos de
manutencdo corretiva e preventiva tais como: reparo em redes e ramais de agua e e esgotos, troca de
ramais corretivos e preventivos e reparos em singularidades existentes no sistema de abastecimento de
&gua ou coleta de esgotos.

2 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp



fg‘)
R 12

CONGRESSO ABES

FENASAN 2017

IDG - (indice De Desempenho Global): média ponderada da somatéria dos valores obtidos dos 4
indicadores de desempenho adotados
IDG =[(2 x ISAP) + (1 x IFSP) + (2 x ICERP) + (2 x PTRAC) / 7];

Servicos Unitarios: Servigos constantes na Tabela de Servicos Unitarios e demandas geradas pela
SABESP, tais como: crescimento vegetativo, servigos preventivos, investimentos, melhoria do sistema de
distribuicdo de agua e coleta de esgoto e demandas de servicos solicitados pelos clientes e ndo
enquadrados como manutencao corretiva.

O Novo Global Sourcing por Desempenho, tem seu principal destaque no modelo de Avaliacdo e indicadores,
gue formam em seu conjunto, um novo conceito de contratacéo.
Foram criados os Indicadores que formam a estrutura basica do Novo Modelo, conforme o descrito a seguir.

ISAP - Indicador de Servigos Atendidos no Prazo. Objetivo: Cumprimento rigoroso dos prazos
definidos ou estipulados pela Sabesp.

IFSP - Indicador de Fiscalizagdo de Servicos no PDA. Objetivo: Fiscalizar a execugdo do servigo e a
utilizacdo correta do PDA, como instrumento de gestdo, através de uma amostra de servigos, agilizando o
trabalho, seu acompanhamento e controle.

Serdo considerados para geragdo da amostra, na avaliacdo mensal desse indicador, todos os servigos
baixados dentro do periodo de medic&o, estabelecidos na tabela de prazos definida pela Sabesp;

ICERP - Indicador de Conformidade na Execucdo da Reposi¢do de Pavimento. Objetivo: Fiscalizar
in loco, através de uma amostra de servicos, se a reposicdo de pavimento executada pela contratada
encontra-se com padrdo estabelecido no PO-SO0004, item reposicdo de pavimento do controle
tecnoldgico. Serdo considerados para geragdo da amostra, na avaliagdo mensal desse indicador, todos os
servicos executados no periodo da medicao, baseados na Amostragem conforme NBR 5426;

PTRAC - Percentual de Troca De Ramal de Agua Corretiva. Objetivo: Aferir o percentual de troca de
ramal de agua corretiva em relagdo ao total de vazamentos de ramal executado no periodo de medicéo,
com foco na reducdo de perdas reais. Serdo medidas como servigos unitarios as trocas de ramal de agua
corretiva, que excederem a meta 80% x 20% da troca de ramal de &gua corretiva x reparo de ramal de
agua. Os servigos que excederem serdo remunerados pela diferenca entre o valor do reparo de ramal de
agua e o valor da troca corretiva de ramal de agua.

O Impacto desses indicadores é melhor compreendido quando analisados dentro de sua aplicagdo na criagdo do
IDG, visto que séo aplicados pesos diferenciados dentro da média ponderada. (Tabela 1)
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Tabela 1: Indicadores para a composicédo do indice de Desempenho Global — IDG
INDICADORES PARA A COMPOSICAO DO iINDICE DE DESEMPENHO GLOBAL

Avaliacao Final

Indicadores Descricédo Unid. Caélculo Definicéo 5
Critérios %

Peso

< 70 72

NSAP - Ntmero de servicos >= ] 70 | 80

Indicador de Servicos executados no prazo; >= 80 85
Atendidos no Prazo (AT NTSA — Numero Total de 2 >= 85 90

Servicos.

Indicador de
Conformidade na
Execucéo da Reposicéo
de Pavimento

NPA - Nimero de Reposicdes
Aprovadas;
NTA - Namero Total da
Amostra.

>= | 85 85
>= | 90 95

(NRA/NTA) x 100
Por amostragem

TRA - Troca Ramal de Agua
Percentual de Troca de Corretiva;
NVTR - Nimero Total de
Vazamentos em Ramais.

PURAE Ramal de Agua Corretiva (RGN

IDG =[ (2 X ISAP) + (1 X IFSP) + (2 x ICERP) + (2 x PTRAC) /7]

e Valor da medicéo
No Novo Global Sourcing por Desempenho, a medicéo resultara na aplicagdo da seguinte formula:
Medicdo mensal = Remunerag¢do Variavel + Medicao dos Servigos Unitérios

e Melhoria Continua

Outra mudanga significativa foi a criagdo de um incentivo a melhoria continua na execugdo dos servigos
prestados pelas contratadas.

Para tanto, esta prevista aplicagdo de um acréscimo de 1% no IDG mensal, por periodo de medic&o, atrelado a
melhoria do desempenho da contratada.

Por critério, no primeiro semestre serdo desconsiderados os dois primeiros meses. Portanto, serdo considerados
do terceiro ao sexto més para o calculo da média do IDG. A avaliagdo desse acréscimo serd semestral e
aplicado no IDG mensal do semestre posterior ao da avaliagdo, desde que o IDG mensal seja superior a 85%
ao IDG médio do periodo anterior.

Ao final do periodo de seis meses, sera calculada a média do IDG, incluindo os acréscimos, estabelecendo
assim uma nova meédia, tornando-se o IDG a ser acompanhado.

Se num determinado periodo e por qualquer motivo a média do IDG ficar abaixo dos parametros estipulados, 0
acréscimo ndo sera aplicado no IDG mensal em que ocorreu essa redugdo.

Essa pratica se dara ao longo de toda a duracéo do contrato, e estd demonstrada, na tabela 2, a seguir:
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Tabela 2: Simulacdo do Incentivo a melhoria Continua.

Precoreferéncia'TE
/\ =desconto
100,0% _Teto
[ SR /\ =100,0%-90,8% = 9,2%

+1%nolDG

__se maior que amédia do semestre anterior

92,5% [

Janeiro Fevereiro Marco  Abril Maio  Junho | Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Média 1°semestre: 90,3% Média 20semestre: 92 ,0%

e Fiscalizacao

A aplicacdo do IDG ndo isenta a contratada de sancGes, que estdo previstas na clausula de sangdes contratuais
atualmente aplicadas aos contratos de execugdo de servicos vigentes.

A Fiscalizagdo Sabesp continua existindo da mesma forma, conforme o PO — SO004 — Avaliagdo da Prestacéo
de Servicos em Redes de Agua e Esgoto. Assim sendo, serdo utilizados o FAC, Retrabalho, Controle
Tecnologico, Pesquisa Pds-Servico.

Janeiro Fevereiro Marqo  Abril  Maio  Junho

Média 1osemestre: 93 ,6%

e Sangdes administrativas
As sanc¢Bes administrativas continuardo a ser aplicadas, independentemente do resultado do IDG.
Neste item foram feitas alteragdes importantes, cabendo destacar:
e Cadastro Técnico: Retencéo de 5% da medicao de investimento, com liberagdo quando da entrega do
cadastro; A ndo entrega do cadastro converte a retencdo em multa;

¢ Multa para a falta de georreferenciamento;
¢ Multa para o ndo apontamento de fraude;

»  “Se for caracterizada a baixa indevida do servigo a contratada ficara sujeita a multa...”

RESULTADOS ALCANCADOS.

Os resultados alcancados até abril de 2017 podem ser avaliados nos quadros de indicadores que formam o
IDG, demonstrando o comportamento de cada indicador por Unidade de Negécio. Cabe enfatizar que os dados
numéricos sdo obtidos, de forma automatica, nos sistemas de controle corporativos, dando solidez e
confiabilidade nos resultados obtidos. E importante notar que quando o indicador ndo contém valores, significa
gue o contrato ainda ndo havia sido iniciado e, portanto, ndo tém base de dados nos sistemas de controle
corporativos. Esses indicadores e seu comportamento estdo demonstrados nos Quadros 1 a 8.
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Quadros 1 - ISAP - Indicador de Servicos Atendidos no Prazo

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17

UN | Contrato

Indicador | aval. final | Indicador | aval. final | Indicador | aval. final | Indicador | aval. final

Quadro 2 - ISAP
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abr/17:95 . 1795 abr/17;95
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/17, 95
i \ 17; Jan/17;30
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Quadros 3 - IFSP - Indicador de Fiscalizacao de Servicos no PDA

UN
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Quadro 4 - IFESP
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Quadros 5 - ICERP - Indicador de Conformidade na Execucao da Reposicdo de Pavimento

UN

Contrato

jan/17

fev/17

mar/17

abr/17

Indicador
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final
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Indicador final

Indicador
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Indicador

fi
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Quadro 6 - ICERP
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Quadro 7- PTRAC - Percentual de Troca De Ramal de Agua Corretiva
abr/17

aval.
final

jan/17 fev/17 mar/17

UN Contrato
aval.

final

aval.
final

Indicador

Indicador Indicador | aval. final | Indicador

Quadro 8- PTRAC
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Esses indicadores sdo aplicados na férmula do IDG, onde sdo obtidos os indices que serdo aplicados ao Valor
Base do contrato, resultando entdo na Remuneracéo Variavel, que sera o valor que fara parte da composi¢éo

final da medicéo.
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Esses dados séo utilizados na obtengdo da Remuneragdo Variavel, multiplindo-se o IDG mensal DE CADA
Unidade Mae (P6los de Manutengdo) obtido por cada contrato pelo valor da respectiva Remuneracao Base.
Nos quadros 9 e 10 é demonstrado que os dados sdo compilados por frente de servigo (P6los de Manutengao).

Quadro 9- IDG — Indice De Desempenho Global
IDG

Pélos

PENHA - - - 97

S. MIGUEL PAULISTA - - - 98

ME ARTHUR ALVIM - - - 97
ITAQUERA - - - 99

FREQUESIA DO O - - 97 98

SANTANA - - 97 99

VILA MARIA - - 99 100

MN SOCORRO - - 86 87
PIRITUBA - - 89 96

BRAGANGA PAULISTA - - 92 93

FRANCO DO ROCHA - - 95 93

BUTANTA - - - 91

COTIA - - - 93

TABOAO DA SERRA - - - 94

MO PIRAJUSSARA - - - 97
CARAPICUIBA - - - 91

0OSASCO - - - 88

BARUERI - - - 94
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Quadro 9- IDG
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O valor da medicéo final pode ser resumido como:

Valor da medicédo = {Valor Base x [ (2 x ISAP) + (1 x IFSP) + (2 x ICERP) + (2 x PTRAC/7] + Valor unitario}

CONCLUSAO

O Novo Global Sourcing por Desempenho ja esta implantado, demonstrando o resultado do esforgo de toda
uma equipe de trabalho.

Essa equipe envolveu praticamente todas as areas ligadas a essa atividade, tanto do ponto de vista técnico,
como também financeiro, juridico, administrativo e TI, numa andlise profunda de todos os processos
envolvidos, culminando num modelo inovador, que permitiu resolver antigas demandas e a aplicacdo de novas
solucdes.

Com o inicio dos contratos a partir de janeiro de 2017 os resultados j& demonstram que os principais objetivos
foram alcancados com este novo modelo de contrato, permitindo, através da avaliacdo dos indicadores, uma
melhor visdo do que est& acontecendo nos contratos e o que pode ser melhorado.

A automacdo das informacdes facilita a gestdo e faz com que as empresas contratadas mantenham um alto
nivel de desempenho, planejando melhor suas equipes e a disponibilizacdo de equipamentos, em funcgéo da
demanda.

Esse modelo ainda esta no inicio e devera ser acompanhado para que qualquer oportunidade de melhoria seja
incorporada, melhorando o modelo e facilitando sua utilizacéo.
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