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RESUMO

Este artigo demonstra os resultados obtidos por meio de entrevista estruturada na forma de questionario, a
percepc¢do das pessoas acerca do valor e do preco que se cobra pela dgua da rede puablica de abastecimento, de
acordo com as politicas publicas tarifarias legalmente estabelecidas no estado de Sao Paulo, Brasil. Também
por meio dele efetuou-se uma analise comparativa do preco da d&gua com o preco médio do minuto da telefonia
mdvel no Brasil divulgado pela ANATEL quando pdde-se concluir que o preco da agua necessaria para suprir
a necessidade de um individuo por um dia equivale a menos de 3 minutos de conversa por meio de telefonia
movel.

PALAVRAS-CHAVE: Preco da 4gua, Valor da &4gua, Revisao tarifaria, Tarifas, Regulacéo.

INTRODUCAO

Considerando o objetivo deste artigo que é demonstrar a percepcao das pessoas acerca do valor e do preco que
se cobra pela dgua proveniente da rede publica de abastecimento, primeiramente, neste ambito introdutério,
diferencia-se prego e valor.

Preco é o quanto monetariamente se paga por um determinado bem. No caso da dgua proveniente do sistema
publico de abastecimento, que é 0 objeto dessa pesquisa, 0 preco corresponde a tarifa aplicada sobre o volume
de agua consumido. Valor, segundo o dicionario da lingua portuguesa Houaiss, significa reconhecimento da
importancia ou da necessidade de algo ou alguém.

Conforme abordado por BOURREE, 2015, o classico paradoxo do valor, que vem do fildsofo e economista
britdnico Adam Smith (1723-1790), aparenta-se atual para abordar a questdo do preco da agua e seu valor. O
paradoxo diz: Por que os diamantes custam mais do que a 4gua? A comparagdo serve para demonstrar como
funciona os precos, pois mesmo a agua sendo essencial para a sobrevivéncia humana, a economia coloca
precos em coisas com base na sua escassez, € no caso da dgua ha uma falsa percep¢do de abundancia por
grande parte da sociedade.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é demonstrar, a partir de andlise de resultados obtidos por meio de entrevista
estruturada na forma de questionario, a percepgdo das pessoas acerca do valor e do preco que se cobra pela
agua da rede publica de abastecimento, de acordo com as politicas publicas tarifarias legalmente estabelecidas
no estado de S&o Paulo, Brasil.
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MATERIAIS E METODOS

Para avaliar a percepcao das pessoas acerca do valor e do prego cobrado pela dgua no Estado de S&o Paulo, de
acordo com as politicas publicas tarifarias legalmente estabelecidas, elaborou-se um questionario curto,
contendo 06 (seis) questfes, quais sejam:

Qual o seu grau de instrucdo?

Qual o preco médio da conta mensal de agua de sua casa?

Qual o volume de agua consumido mensalmente em sua casa? Se conhecido, qual este volume?
Quanto vocé estima que paga por um litro de 4gua que sai da sua torneira?

Qual o preco maximo mensal que vocé estaria disposto a pagar em um situacdo extrema de falta
d’agua para garantir o abastecimento de sua casa?

6. Quantas pessoas moram em sua casa?

agrwdE

O questionario foi aplicado de forma aleatoria, por meio de entrevistas. Foram realizadas 118 entrevistas que
aconteceram no ano de 2015, no auge da crise hidrica que assolou o estado de S&o Paulo. As entrevistas foram
realizadas nas regides metropolitanas de S&o Paulo e Campinas, que foram as mais atingidas pela crise.

A partir dos formularios de respostas ao questionario estruturou-se um banco de dados, conforme ilustrado na
Figura 1, a fim de agrupar os resultados em funcéo do perfil de instrugdo dos entrevistados.

Pr imado_01litrd ¥ | QualPregoConta (S ou NJ|* | Qual o Prego da Contad * JumeConsuf ~ | Qual o Valor do Consuma (M*)2 [ | Nr {v| Fr eit v | Escolarid =]
AS 0,00 NAQ NAD 3 ENSIND SUPERIOR COMPLETO
RS 0,03 |NAQ NAD 30 ENSING SURERIOR INCOMPLETO
A50,10 5iM A% 25,00 SIM 12,00 300 ENSING FUNDAMENTAL COMPLETO
A5 0,01 NAQ NAD 100 ENSING FUNDAMENTAL INCOMPLETO

200 ENSINO SUPERIOR COMPLETO
500 | ENSING SUPERIOR COMPLETO
250 | ENSING SUPERIOR INCOMPLETO
30 ENSINO SUPERIOR COMPLETO
50 ENSINO SUPERIOR COMPLETO
100 | ENSINO SUPERIOR COMPLETO
100 ENSINO SUPERIDR INCOMPLETO
150 FNSING SUPFRINA INCOMPIFTO

RS 0,50 SiM RS 60,00 NAQ
RS 0,05 SiM RS 40,00 NAQ
RS 1,00 SiM RS 50,00 NAQ
RS 5,00 SIM RS 28,00 NAQ
RS 0,02 SIM RS 35,00 SIM 10,00
RS 0,70 SIM RS 54,00 NAQ
RS 5,00 SIM RS 80,00 NAQ
RS 5.00/SIM RS AMAN NAD

Figura 1: llustragcdo do banco de dados
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RESULTADOS OBTIDOS

A Tabela 01 da sequéncia quantifica as pessoas entrevistadas segundo o grau de instrucdo, que foi a primeira
questdo da pesquisa e o parametro de referéncia para uma caracterizacdo generalista do perfil econémico dos
entrevistados.

Tabela 1: Grau de instrucéo das pessoas entrevistadas

Quantidade de
Grau de Instrugdo pessoas % Em relacéo ao total
entrevistadas
Ensino fundamental incompleto 04 3,39%
Ensino fundamental completo 06 5,09%
Ensino médio incompleto 11 9,32%
Ensino médio completo 23 19,49%
Ensino superior incompleto 27 22,88%
Ensino superior completo 38 32,20%
Mestrado ou doutorado 09 7,63%
118 100%

Por meio da segunda questao da pesquisa, buscou-se identificar se o preco médio da conta mensal de agua é de
conhecimento dos individuos. Verificou-se que, 33,90% dos entrevistados desconhecem o preco da conta de
dgua paga em sua casa, que corresponde a 40 dos 118 individuos entrevistados. Os outros 78 individuos, que
corresponde a 66,10% dos entrevistados, 0s quais responderam conhecer o preco da conta, informaram o preco
pago, resultando em um preco médio informado de R$ 60,00/més.
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A terceira questdo foi aplicada a fim de identificar o volume de dgua consumido mensalmente na residéncia
dos entrevistados. Por meio desta questdo verificou-se que somente 26 entrevistados conhecem o consumo
médio de sua residéncia, sendo que, a média de consumo informado por estes individuos foi de 23m3/més.

A Tabela 2 da sequéncia apresenta o prego estimado para 01 litro de agua proveniente do sistema publica de
abastecimento, obtido a partir da aplicacdo da quarta questdo.

Tabela 2: Preco estimado para 01 litro de dgua do sistema publico de abastecimento

Grau de Instrucdo Pfe‘?o Mé,dio E‘:stimadg para 01 .(UT)
litro de 4gua “que sai da torneira

Ensino fundamental incompleto R$ 2,38
Ensino fundamental completo R$ 1,35
Ensino médio incompleto R$ 3,87
Ensino médio completo R$ 1,83
Ensino superior incompleto R$ 1,25
Ensino superior completo R$ 0,93
Mestrado ou doutorado R$ 1,04

R$ 1,81

Por meio da quinta questdo da pesquisa, buscou-se identificar o preco maximo mensal que os individuos
entrevistados estariam dispostos a pagar em um situacdo extrema de falta d’agua para garantir o abastecimento
em suas respectivas residéncias. A Tabela 3 da sequéncia apresenta os precos médios que os individuos
entrevistados estariam dispostos a pagar, segundo o grau de instrucao.

Tabela 3: Preco médio disposto a pagar em situacéo extrema de falta d'agua

Grau de Instrucéo Preco médio mensal disposto a pagar

Ensino fundamental incompleto R$ 153,00
Ensino fundamental completo R$ 117,00
Ensino médio incompleto R$ 772,00
Ensino médio completo R$ 189,00
Ensino superior incompleto R$ 272,00
Ensino superior completo R$ 301,00
Mestrado ou doutorado R$ 203,00

R$ 287,00

Por meio da sexta questdo da pesquisa, buscou-se identificar o nimero de pessoas que coabitam com 0s
entrevistados. A Tabela 4 da sequéncia apresenta 0 numero médio de habitantes que coabitam com os
entrevistados, segundo o grau de instrucao.
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Tabela 4: N.° Médio de pessoas por casa, agrupado por grau de instrugéo

Grau de Instrugdo N.° Médio de pessoas por residéncia

Ensino fundamental incompleto 3.8
Ensino fundamental completo 2,7
Ensino médio incompleto 4,2
Ensino médio completo 3,3
Ensino superior incompleto 3,6
Ensino superior completo 2,9
Mestrado ou doutorado 2,1

3,2

ANALISE DOS RESULTADOS

Por meio dos resultados obtidos, constatou-se que a média do prego maximo mensal que os individuos
entrevistados estariam dispostos a pagar em uma situacdo de extrema de falta d’agua para garantir o
abastecimento em suas respectivas residéncias é de R$ 287,00/més.

Por meio deste trabalho efetuou-se uma analise comparativa do preco cobrado pela dgua na regido
metropolitana de S&o Paulo, com o preco médio pago pelos brasileiros por um minuto de conversa por meio de
telefonia movel. Para isto utilizou-se o preco praticado pela SABESP (Companhia de Saneamento Béasico do
Estado de S&o Paulo) para as ligacBes enquadradas na classe de uso “Residencial Normal”, onde enquadra-se a
maior parte das ligagdes atendidas e o preco médio do minuto da telefonia mével no Brasil, que segundo a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, 2015 é de aproximadamente R$ 0,16.

Conforme Comunicado 03/2016, publicado no Diario Oficial do Estado em 12 de abril de 2016 e no artigo 28
do Regulamento do Sistema Tariféario, aprovado pelo Decreto Estadual no 41.446, de 16 de dezembro de 1996,
a tarifa minima atualmente empregada para ligacfes enquadradas na classe de consumo do tipo “Residencial
Normal” é de R$ 22,38/més para ligacbes que consomem até 10 m3 por més, o que equivale a um valor de
R$2,238 por m?, ou R$ 0,002238 por litro.

A partir deste preco, se assumirmaos que o consumo racional de agua para um individuo é de 180 litros por dia,
pode-se concluir que o preco médio por dia para se ter agua disponivel para uma pessoa que habita um imével
de classe de uso “Residencial Normal” corresponde a R$ 0,002238 x 180 litros, 0o que equivale a
R$ 0,40284/dia.

Assim, considerando o preco médio do minuto da telefonia movel no Brasil divulgado pela ANATEL que é de
R$ 0,16, pode-se concluir que o preco da dgua necessaria para suprir a necessidade de um individuo por um
dia equivale a menos de 3 minutos de conversa por meio de telefonia mével.

CONCLUSOES

Baseando-se na tradicional "Teoria de Maslow", proposta por Abraham Harold Maslow (1908-1970), que
afirma que as necessidades dos individuos estdo organizadas e dispostas em niveis, numa hierarquia de
importancia e de influéncia, em cuja base hierarquica estdo as necessidades basicas dos individuos, que
englobam, além do suprimento por alimentacdo e condicfes de sono, a demanda por disponibilidade de agua
em quantidade suficiente e qualidade apropriada, pode-se exprimir qudo inquestionavel é o valor da agua, que
em situacBes de escassez extrema, além de inquestionavel, torna-se incalculavel, imensuravel e incontestavel.

Infelizmente had um err6neo senso comum de grande parte da sociedade de que a agua é abundante e esta
presente em qualquer lugar em quantidade e qualidade adequadas ao uso. Contudo, a maioria das pessoas nao
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percebe toda a complexidade e investimentos necessarios para que se tenha agua potavel de qualidade em suas
torneiras.

Assumir que a agua € um bem abundante e barato est4 na esséncia da historia cultural e econdmica do Brasil e
de muitos outros lugares do mundo. Enquanto acreditar-se que a 4gua é um bem abundante, o prego da agua
ndo ira mudar, e somente em situacdes de crise extrema como a ocorrida recentemente no estado de Séo Paulo
& que este assunto chega a debate na sociedade em geral.

RECOMENDACOES

Deve haver uma intensa mudanca cultural, que ndo restrinja-se a banhos rapidos, desligar a torneira ao escovar
os dentes, deixar de lavar o préprio carro ou lava-lo com apoio de um balde. Deve haver uma reavaliacdo dos
critérios empregados no estabelecimento de tarifas, onde qualquer desperdicio resulte em um alto prego para
0s membros da sociedade que ndo demonstrarem uso consciente desse precioso bem que é a agua, de valor
imensuravel e prego constantemente questionado.

Politicas de tarifagdo devem ser seguidas de campanhas de sensibilizacdo e conscientizacdo a fim de trabalhar
em uma sociedade coesa que use 0 recurso agua com sabedoria e equidade entre as gera¢Ges atuais e futuras
(UNESCO, 2015)
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