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RESUMO

A metodologia de projeto para implantacdo de software Enterprise Resource Planning ou Planejamento dos
Recursos Empresariais (ERP) é complexa e deve contemplar todas as etapas e atividades necessarias para
garantir o sucesso da implantacdo. Também demanda o envolvimento e participacdo de times de profissionais
com conhecimentos especificos dos processos envolvidos.

Neste trabalho o foco é o ERP chamado Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados
(SAP), que é um aplicativo modular que pode integrar os processos administrativos, financeiros e técnicos de
uma organizacdo, utilizando base de dados Unica, com atualizagdo em tempo real. Ele é utilizado
mundialmente por diversas empresas e muda o conceito do trabalho departamental para o trabalho por
processos, com isso a informagdo torna-se mais homogénea e os dados para tomada de decisdo sdo mais
consistentes.

Sendo assim, o0 presente trabalho vem apresentar a importancia de agregar ao Projeto de implantacdo de um
ERP, um time de profissionais multidisciplinares e especialistas em Gestdo por Processos, para que, utilizando-
se de ferramentas e metodologias alinhadas ao Business Process Management (BPM), possam apoiar o
fortalecimento da visdo integrada de processos e incorporar esses conceitos e praticas em todas as fases do
Projeto, assegurando maior produtividade e assertividade nas decisdes que envolvem as vérias frentes de
trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Gestéo por Processos, BPM, ERP, Integracdo, Gestdo empresarial.

INTRODUCAO

A Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo (Sabesp) vem trabalhando arduamente para se
manter competitiva, ser uma empresa moderna, agil e tecnoldgica. Nesse sentido, percebeu a necessidade de
rever sua plataforma tecnoldgica, devido as customizac¢Bes tornarem-se extremamente complexas e a méo de
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obra especializada para manutencdo dos sistemas bastante escassa, e tomou a decisdo de implantar um
Enterprise Resource Planning (ERP), que significa Planejamento dos Recursos Empresariais.

Em 2013, a Sabesp, por meio de sua Diretoria Colegiada, decidiu desenvolver o Sistema Integrado de
Informagdes Sabesp (Projeto SiiS). O objetivo era implantar um conjunto de softwares integrados numa
plataforma que armazenasse as informagdes de neg6cio, incorporando as melhores praticas de mercado para os
processos de gestdo empresarial.

As principais premissas para o Projeto SiiS foram: customiza¢do minima; manutencdo das automatizacoes e
funcionalidades existentes e incorporacgao de melhores praticas de mercado.

E os principais motivadores foram:

e Tecnologia baseada em plataforma Mainframe;

o Dificuldade de integracdo com outros ambientes operacionais;

e Configuracéo a ser substituida com mais de 50 sistemas em diferentes tecnologias.
e Projetos de melhoria de processos longos, complexos e custosos;

Necessidade de padronizacdo e automatizacdo dos processos de apoio;

e Necessidade de uma base sélida e integra de informacbes para suportar o processo de decisdo e as
operacdes ao longo do tempo;

e Manutencdo da constante atualizacdo do ambiente e dos produtos;

e Liberacdo da area de Tecnologia da Informag&o para suportar as atividades-fim da empresa;

O Consorcio implementador foi contratado pela Sabesp para fornecer e implantar as solugdes adquiridas:

Solugdo ERP SAP: Administrativos (Recursos Humanos, Suprimentos e Frota), Financeiros
(Financeiro, Contébil, Fiscal e Orcamento) e Técnicos (Empreendimentos, Manutencdo e Meio
Ambiente). O sistema é desenvolvido pela empresa alemd de mesmo nome, fundada em 1972,
reconhecida em solugdes de negdcios colaborativas para todos os setores e mercados verticais e que é
uma das mais importantes companhias de software do mundo, presente em mais de 70% do mercado
mundial. A solugdo foi implantada em 2017;

Solugdo SAP BI (Business Inteligence): Informagdes Gerenciais. Sistema também desenvolvido pela
empresa alema, de mesmo nome, na plataforma de mercado denominada Hana. Implantado em 2017.
Solugdo Net@Suite: Comerciais (Relacionamento com o Cliente, Leitura, Medicdo e Faturamento,
Crédito e Cobranca e Servicos de Campo). E uma solugdo desenvolvida por uma empresa italiana,
com cerca de 28 milhdes de usuarios em empresas de Utilities e varios paises. Implantacdo prevista
para 2018.

O Projeto SiiS tem como objetivos e beneficios:

Promover alto grau de integracdo entre as funcdes;

Ir além da instalagdo de um software, reformulando a maneira de pensar e de executar as atividades;
Revisar, padronizar e otimizar os processos empresariais, promovendo a aplicacdo das melhores praticas;
Manter uma base de dados Unica atualizada em tempo real, com maior transparéncia e controle;

Manter acessos controlados e aprovagdes integradas, garantindo maior seguranca na informacao;
Promover maior controle de riscos de segregacédo de funcéo;

A Figura 1 apresenta a metodologia de gestdo do Projeto SiiS trazida pela consultoria.

GESTAD DO PROJETO

Go Live

PLANEJA- e CONSTRU- IMPLAN- OPERAGAO i
e VDD ETY ER
I

Figura 1: Metodologia de Gestao do Projeto SiiS
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As seguintes atividades envolvem a metodologia de gestdo do Projeto SiiS:

e Planejamento: E a primeira fase dos trabalhos, necesséria para alinhar os conceitos e o entendimento do
escopo inicial do projeto, e para definir a forma de abordagem e produtos das proximas fases. Nesta fase a
abordagem é realizada em nivel macro focando, principalmente, os objetivos e resultados de cada um dos
processos envolvidos. Destacam-se as atividades:

o Definicdo da abordagem de entrega e a confirmacdo do escopo do projeto;

Mobilizacdo da equipe;

Treinamentos iniciais e treinamentos técnicos nas solucoes;

Entendimento dos requisitos solicitados no edital;

Entendimento dos processos atuais;

Confirmacéo do escopo;

Instalacdo das ferramentas;

Mapeamento dos stakeholders.

OO0OO0OO0OO0OO0OOo

e Analise: Definidos os objetivos e produtos de cada processo, na fase de analise o foco dos trabalhos é para
definir as necessidades por processo. Para tanto, sdo identificadas, coletadas e analisadas as informacdes
necessarias para que o processo funcione, ou seja, para definicdo das funcionalidades de cada um,
comparando-as com os requisitos solicitados no termo de referéncia que originou a contratacdo. Nesta fase,
sdo ainda identificados os principais impactos que o novo ambiente trard aos processos, as pessoas, a
tecnologia e as regras de negécio da empresa. Destacam-se as atividades:

o ldentificacdo e anélise de aderéncias entre o solicitado e a solugdo proposta pelos sistemas;

Elaboracdo em nivel macro do desenho dos processos futuros;

Desenho do mapa de integracdo dos ERPs com o0s sistemas especialistas;

Validacdo dos pontos de atencéo e da lista de customizacGes;

Andlise da conversdo de dados (migracao de dados dos sistemas atuais para a solucéo futura).

O O0O0O0

e Desenho: Nesta fase sdo detalhadas todas as funcionalidades de cada médulo dos sistemas, envolvendo a
definicdo dos dados, o fluxo de informagdes, a arquitetura dos aplicativos, a infraestrutura necessaria a
operacionalizacdo e a estratégia de treinamento. No desenho da solucdo também sdo detalhadas as
interfaces do novo ambiente com os sistemas especialistas que ndo serdo substituidos, mas que, para
funcionar, terdo que interagir com os ERPs. Também sdo detalhados os impactos identificados na fase
anterior, para definicdo de quais providéncias serdo adotadas, em paralelo, para que a implantacdo do
projeto seja bem-sucedida. Destacam-se as atividades:

o0 Desenho detalhado dos fluxos da solucdo funcional dos processos;
0 Desenho detalhado dos objetos (Relatorios, Interfaces, Conversdes, Extensbes, Formularios e

Workflows);

Detalhamento das regras de conversdo dos objetos mapeados;

Desenho detalhado das configuracGes da solucéo e objetos dos sistemas customizados;

Desenho detalhado da arquitetura técnica da solucéo de sistemas;

Desenvolvimento dos cenarios de testes.

0O o0ooo

e Construcdo: Envolve os esforgos de programacdo e parametrizagdo dos sistemas para o desenvolvimento
das funcionalidades da forma como foram desenhadas, a construgcdo da arquitetura técnica e da
infraestrutura. Durante essa fase sdo formados os multiplicadores, que sdo responsaveis pela disseminacao
dos treinamentos a todos os usuérios envolvidos em todos os médulos. Destacam-se as atividades:

o0 Construcdo e desenho técnico dos objetos (Relatérios, Interfaces, Conversdes, Extensbes, Formularios e
Workflows)

o0 Configuracdo da solucdo e desenvolvimentos dos sistemas customizados;

0 Acompanhamento e suporte das atividades de migracdo para limpeza de dados e execucdo da simulacéo
de conversdo;

0 Planejamento dos testes de produtos e integrados.

e Testes: Durante essa fase todos os componentes que foram desenvolvidos e construidos, séo testados pelas
respectivas equipes do Projeto e validados pelos usuarios finais. Destacam-se as atividades:
0 Preparacéo e execugdo dos Testes de Montagem;
0 Preparacéo e execucgdo dos Testes Integrados;
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Preparacdo e execucdo das Simulacfes de Conversdo dos dados: extracdo, qualidade, transformacéo e
carga de dados dos sistemas legados e que serdo descontinuados para a entrada em operagéo do sistema;
Preparacdo e execucdo dos Testes de Aceite do Usuario;

Elaboracédo e Execugdo do Plano de Cutover;

Elaboracéo do Plano de transigdo.

e Implantacdo: Conjunto de tarefas para garantir que todas as providéncias que permitirdo a implantacéo
tenham sido adotadas e que todas as unidades envolvidas na empresa estejam em condic6es de trabalhar no
novo ambiente. Destacam-se as atividades:

(0]

(0]

Plano de Cutover: preparacdo do sistema e migracdo dos dados dos sistemas legados para 0 novo
ambiente ERP;

Planejamento da Operacdo Assistida, com a preparacdo das atividades p6s Go-Live: estrutura de suporte
local aos usuarios, Catalogo de Servicos, Help Desk e Indicadores de estabilidade da operacéo;

Plano e avaliacdo da Prontiddo: reunides de decisdo Go — No-Go, para avaliar se o sistema esta pronto e
se a organizacdo esta preparada para receber o novo sistema;

Simulagéo da operacdo e planejamento do inicio controlado;

Go-Live do sistema.

e Operacédo Assistida:

(o}

[e el eRNe]

No inicio controlado os processos sdo liberados de forma gradativa, para que o conhecimento possa ser
absorvido pela organizac&o e os processos sejam realizados de acordo com 0s novos procedimentos;
Realizagdo de manutenc@es corretivas na solucao;

Estabilizacdo da solugdo e entrega para a equipe responsavel pelo suporte;

Definicdo de critérios de Acordo de Nivel de Servico (SLA);

Defini¢do de métricas de acompanhamento.

e Gestdo da Mudanca: Atividades cross, realizadas ao longo do projeto:

(o}

0

(0]

Gestdo dos impactos organizacionais:

0 Mapeamento dos impactos organizacionais causados pelas mudancas;

0 Proposta de a¢Bes de mitigacdo;

0 Monitoramento das a¢des de mitigacao;

Comunicagéo:

0 Planejamento e coordenacdo da comunicago;

o Promocéo da motivacdo e a integracdo da equipe do projeto;

0 Plano de alinhamento organizacional;

0 Preparacdo da organizacdo para o Go-Live.

Treinamento:

o0 Desenho dos papeis x perfis dos usuérios finais impactados;
Defini¢do do padrédo e preparacdo dos materiais de treinamento;
Identificagéo dos usuarios finais para treinamento;

Elaboracédo do plano e catalogo de treinamento;
Formagdo de multiplicadores;
Logistica de treinamento: infraestrutura e mobilizacdo dos usuarios a serem capacitados.

O O0OO0OO0OO0

e (Gestdo do Projeto:

Determinacdo do esforgo de trabalho e 0s recursos necessarios ao Projeto;
Gerenciamento da mudanca, dos riscos, da qualidade e do escopo;
Criag8o e manutencdo dos padrdes do Projeto;

Controle dos trabalhos do Projeto;

Mensuracdo do progresso do Projeto;

Reporte do status do Projeto.

(olNe]

O O0O0OOo

A implantacdo de um ambiente com essas caracteristicas exigiu a participacdo de mais de uma centena de
profissionais da Sabesp com conhecimento dos processos empresariais, organizados em frentes de trabalho. O
Consércio se organizou de forma semelhante, e para executar este Projeto, também mobilizou uma quantidade
equivalente de profissionais das empresas consorciadas.
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A Figura 2 apresenta os médulos do escopo das solugcbes ERP SAP e SAP BI. A implantacdo do ERP
Net@Suite ndo faz parte do escopo deste trabalho.

SAP Bl - Informagbes gerenciais .

Net@Suite

Medigao ¢

CRM Falurarrusmlo

(NETQCRM) (NET@SIL)

Sistemas Legados Sabesp

Figura 2: Escopo do Projeto SiiS

A Consultoria propds a Sabesp, a divisdo dos processos do escopo do Projeto em Frentes Funcionais que
foram espelhadas nos médulos do ERP SAP:
e Bl - Informacdes Gerenciais;
BPC - Orgamento;
CO - Controladoria;
DPFISC - Fiscal;
EHS — Meio Ambiente;
EHS - Salde e Seguranca;
FI — Financas;
FT - Frota;
GRC - Governanca, Riscos e Conformidade, com foco em Gestéo de Acessos;
HR — Recursos Humanos;
MM - Suprimentos e Qualidade;
PM — Manutenc&o;
PS — Empreendimentos.

Além das frentes correspondentes aos médulos, o Projeto SiiS conta com outras trés frentes que contribuem
com as demais frentes do projeto: Gestdo da Mudanga (GM), Integracdo Funcional (IF) e Tecnologia da
Informacéo (TI).

Como as Frentes de Trabalho foram espelhadas nos médulos dos sistemas adquiridos, notou-se a necessidade
de uma visdo da integracdo dos processos do escopo e as seguintes oportunidades de melhoria foram
identificadas:

e Obter uma visdo integrada de todas as etapas do Projeto;

e Entender o sequenciamento do desenho da situagdo futura dos processos (TO-BE), uma vez que o
mapeamento da situacdo atual dos processos (AS-IS) era insuficiente, para comparar com as
funcionalidades disponibilizadas pelos ERPs;

e Proporcionar um relacionamento integrado entre as diversas Frentes Funcionais, pois a metodologia
privilegiava a especializacdo dentro de cada Frente Funcional;

e Garantir nos documentos de teste o conceito de integracdo entre 0os moddulos do sistema, na visdo de
processo ponta a ponta, auxiliando a realizagéo dos testes de forma otimizada (recursos e tempo).
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A abordagem modular, principalmente na etapa de testes, potencializava a dificuldade de visualizagdo do

comportamento das funcionalidades de cada médulo de forma integrada. Em uma reunido de aprendizado do

3° ciclo de testes, foram elencadas diversas oportunidades de melhoria, sendo que algumas eram pertinentes a

integracdo dos processos:

e Reducdo de repeticdo de acGes e testes;

o Resolugdo de defeitos e alteragBes com agBes isoladas, sem discutir interacdo, com impactos em outras
Frentes Funcionais;

¢ Intensificacdo na comunicacgdo entre 0s executantes dos testes, pois embora as a¢fes fossem controladas
por um sistema, era necessario que um avisasse 0 outro que o proximo passo estava disponivel para
realizacdo do teste;

o Revisdo dos scripts de teste, que continham pouca descricdo das atividades a executar ou sem integracéo;

e Dificuldade de integracdo entre as equipes para realizacdo dos testes.

OBJETIVOS

Diante desse cenario, no replanejamento do Projeto SiiS, no final do 3° Ciclo de Testes da solugdo, foi
decidido pela criacdo da Frente de Integracdo Funcional e pela alocacdo de profissionais multidisciplinares e
especialistas em Gestdo por Processos, para que, utilizando-se de conceitos e praticas alinhados ao BPM,
pudessem criar uma metodologia para desenvolver e disseminar uma linguagem uniformizada e integrada dos
processos do escopo para a Sabesp, além de contribuir para a revisdo do Mapa Integrado de Processos do
Projeto SiiS, para apoiar o 4° Ciclo de Testes Integrados, a Gestdo de Mudancas e finalmente o Go-Live.

Portanto, o principal objetivo do trabalho realizado foi gerar um diagnéstico integrado dos processos do
escopo, para ser utilizado pelas Frentes Funcionais, pelas Liderancas do Projeto e pelas Liderancas da Sabesp,
para solucionar a dificuldade de percepcdo da integragdo dos processos administrativos, financeiros e técnicos
do escopo do ERP SAP e para apoiar decisdes de negécio.

METODOLOGIA UTILIZADA

Com um prazo de 45 dias para revisar o Mapa Integrado de Processos existente, foi necessario criar uma
metodologia, uma vez que esse trabalho ndo fazia parte do escopo contratado. Por isso, os trabalhos de
integracdo foram realizados com mao de obra prdpria, desde a concepcdo da metodologia até a utilizagdo do
resultado das modelagens dos processos em varias atividades do Projeto.

Para construcdo da metodologia, foram utilizados conceitos modernos de BPM em conjunto com o cléssico
Planejamento — Execucdo — Verificacdo — Acdo (PDCA).

O plano de trabalho para Revisdo do Mapa Integrado de Processos do SiiS envolveu as seguintes atividades:

e Leitura dos documentos Business Process (BPs310) elaborados pelas Frentes Funcionais na Fase de
Desenho do Projeto. Esses documentos continham fluxos, regras de negécio e demais informagfes dos
processos, necessarios para a construgdo e configuracdo do ERP SAP, desenhados na notagdo Event-Drive
Process Chain (EPC) no software ARIS, conforme Figura 3;
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Figura 3: Exemplo de BP310 — Processo Investimentos
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Estudo de estrutura classica de processos em literatura e organizagdes de outros setores.

Modelagem dos fluxos desses BPs310, realizando o encadeamento légico do processo ponta a ponta,

segundo a légica do PDCA, priorizando o caminho padrdo e pontos principais do processo, chamado de

“caminho feliz”.

Padronizacdo de cores dos processos, facilitando a visualizacdo da integracdo nos

documentos. A Figura 4 apresenta um detalhe da modelagem do Processo Investimentos.
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Figura 4: Detalhe da Modelagem — Processo Investimentos

o Utilizacdo da notacdo Business Process Management Notation (BPMN), no software Bizagi Modeler;

e Analise do Mapa Integrado de Processos do SiiS existente;
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e Analise dos Boletins de Processos existentes (material de comunicagdo para usudrio final entender o que

muda no dia a dia para ele);

¢ Definicdo do processo ponta a ponta e proposicéo das entradas e saidas do processo, o que foi chamado de
“visdo De/Até do processo”, conforme conceito apresentado na Figura 5;

a Do N\ Uma série de\ ( Para no final \ &E’/
acionamento decisdes e entregar i
% de um evento atividades resultados
-'f de uma parte interfuncionais para partes (ﬁ
Client= interessada cruzam a interessadas
externa em organizacao na externas na ——
\ uma ponta J\ horizontal J\L outra ponta ) acreditagio
DE » ATE

Figura 5: Conceito “DE-ATE”. Fonte: Association of Business Process Management Professionals
(ABPMP). BPM CBOK V3.0. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio. Corpo Comum
de Conhecimento. Brasil, 2013.

Realizacdo de workshops de validacdo dos processos com as liderangas das Frentes Funcionais do Projeto,

com a apresentacéo da visdo “De-Até” de cada processo. Na Figura 6, estd apresentada a visdo “De-Até
do Processo Investimentos;
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Encerrar Empreendimentos
e Iniciativas

Encerramento de
Programas

Processos A

amin.
de Contrato /
Estoque

Processo
Investimentos

De: Demandas e diretrizes para o
Planejamento de Investimento

Monitorar e Controlar Empreendimentos e Iniciativas

Gerenciamento de Processo Contas a
Programas Pagar

Licengas e
outorgas

Gerenciar Pl

Planejamento
Empresarial

Processo
Empréstimos e
i iamentos

Gerencl
Plano de Processo
Investimento Patrimdnio

Criacao de Processo Processo Processo Resultados e
Programas de Processo Compras Administracéo de Contabilidade Empréstimos e Realimentacdo do
investimento Contratos Societdria Financiamentos Processo

. .
. .
. .
. .
. .

Figura 6: Visdo “DE-ATE” do Processo Investimentos

Elaboracdo de documentos chamados de Books dos Processos que representavam o resumo de cada
modelagem de processo e continham detalhes das integragdes entre processos. Esses documentos serviram
de base para a revisdo do Mapa Integrado de Processos do SiiS e para a elaboracéo de outros materiais do
Projeto.

Revisdo da arte do Mapa Integrado de Processos do SiiS, demonstrando as integraces, a partir da
padronizacao de cores e cédigos (letras e nimeros), tornando-o mais enxuto, conciso e objetivo. As Figuras
7 e 8 demonstram os resultados dessa revisdo.
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Figura 7: DE-PARA do Mapa Integrado de Processos do SiiS.

Figura 8: Detalhe do Processo Investimentos no Mapa (letras e niimeros demonstrando integracao).

Realizacéo de workshops de validagdo dos processos com 0s responsaveis pelos mesmos na organizagao.

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

Os resultados diretos da revisdo do Mapa Integrado de Processos do Projeto SiiS foram:

Elaboracdo de 24 modelagens ponta a ponta, a partir da leitura e interpretacdo de 224 BPs310,
proporcionando que as Frentes de Trabalho, também chamadas de Frentes Funcionais, reconhecessem as
atividades de seus processos encadeadas numa légica ponta a ponta e integradas com as atividades de
outros processos do escopo;

Identificacdo dos processos ponta a ponta do escopo do Projeto SiiS, com a reducdo de 24 para 13
processos e de 102 para 40 subprocessos do escopo Administrativo Financeiro, tornando o entendimento da

integragdo mais claro e fécil, e alinhado com as praticas de mercado, conforme Figura 9;
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Figura 9: Resultados da modelagem dos processos.

Dedicacéo de mais de 600 horas de trabalho dos profissionais da empresa alocados na Frente de Integracéo
Funcional para a elaboracdo das modelagens dos processos;

Aprimoramento da visdo integrada dos processos do escopo junto as Frentes Funcionais do Projeto:

0 Elaboracdo dos limites de cada processo e subprocesso (De/Até), permitindo que cada Frente
enxergasse onde comegava sua atividade e onde terminava, percebendo os limites entre 0s processos e
seus responsaveis: 47 materiais;

0 Realizacdo de mais de 15 reuniBes para validacdo dos processos com as Frentes Funcionais;

0 Realizacdo de dois Workshops de alinhamento sobre processos para os multiplicadores do projeto, que
eram os responsaveis pela elaboracdo do material de treinamento, disseminacgao para os usudrios finais
e ponto focal para esclarecimento de ddvidas na implantacdo do ERP;

Aprimoramento da visdo integrada dos processos do escopo junto as equipes Sabesp:

0 Realizacdo de 13 reunibes para apresentacdo dos produtos para a organizacao, ressaltando os limites e
as integracdes dos processos e 0s responsaveis;

O Trés reuniBes para validacdo do Mapa Integrado de Processos do Projeto SiiS e apresentacdo de
proposta para 0 novo Mapa de Processos da organizagéo;

Atuacdo como facilitadores em reunides para solugdo de pendéncias dos processos, identificadas pelas
modelagens (falhas de integracéo, impactos da implantacéo do novo processo, lacunas do sistema, perda de
automacdo em relagdo ao sistema atual, entre outros);

Contribuicdo para o acervo da Universidade Empresarial Sabesp, com a gravacdo de video aula
“Introducdo a visdo por processos”, para disseminar os conceitos de integracdo de processos e 0 Mapa
Integrado de Processos do SiiS, na organizacgéo.

Além dos resultados diretos da revisdo do Mapa, 0 novo Mapa Integrado de Processos do SiiS, foi muito
aguardado pela equipe do Projeto, pois ele serviu de base para o planejamento e a realizacdo de diversas
atividades como segue:

Apoio a estratégia dos testes integrados do ciclo 4:

0 Inclusdo do conceito de Cendrios Empresariais End to End (E2E), ou fim a fim, que séo cenarios de
teste relevantes ao negdcio da organizacgdo, de forma a garantir que os processos que poderiam gerar
ruptura no negocio estdo em perfeito funcionamento;

0 Proposicdo de premissas para o ciclo 04 de testes e coleta de sugestfes de cenarios empresariais junto
as Frentes Funcionais;

o Definicao dos critérios de priorizagdo dos cendrios empresariais;
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0 Anadlise dos cendrios empresariais sugeridos, a partir da modelagem dos processos, das situagdes de
negécio e da abrangéncia dos cenarios em relagdo aos Processos e Subprocessos;

o0 Consolidacédo das 42 sugestdes de cenarios recebidas em 13 cenarios empresariais;

0 Auvaliagdo qualitativa (aprendizado) do Ciclo 03 de testes, com proposicao de aces de melhoria;

0 Duas reunides para revisdo dos 13 cendrios empresariais com as frentes funcionais e consolidacdo em
07 cenarios empresariais, mais representativos para o negocio;

0  Trés reunides para construir e validar os cenarios empresariais;

0 Apoio na elaboracdo dos scripts de teste dos cenarios empresariais visando garantir a visdo ponta a
ponta da execugéo do cenario;

0 Apoio na definicdo da estratégia de dados que garantisse a execucdo dos testes de forma integrada
(selecdo de algumas Unidades com determinadas caracteristicas que gerassem a complexidade
adequada para os testes);

Acompanhamento e reporte da execucdo dos cenarios empresariais:

o Acompanhamento diario da execucdo dos cenarios empresariais no ciclo 4 para garantir a qualidade do
produto;

0 Reunido para defini¢do dos critérios da analise qualitativa;

0 Andlise das dificuldades na execucdo dos cendrios a partir das evidéncias do sistema informatizado de
acompanhamento (natureza dos erros, interrupcdes, dividas);

0 Andlise da execucdo do passo a passo de cada cenario para verificar se o processo de negécio foi
seguido de maneira continua;

o Entrevistas com os executores dos cenarios;

0 Andlise qualitativa da execugdo dos cendrios empresariais com deteccdo / correcdo de problemas de
integracdo e recomendagdes para retestes;

0 Reporte qualitativo para a Diretoria do andamento dos cenarios empresariais.

Revisdo dos papeis e perfis dos usuérios finais, alinhados aos processos e subprocessos;

Revisdo do catélogo de treinamento alinhado aos processos do escopo, com a producdo de uma Cartilha de
Papeis por processo;

Correlacdo dos indicadores e relatérios de Business Inteligence (BI), com 0s processos e subprocessos:

o Correlacionamento dos 147 indicadores dos painéis de bordo, 46 relatérios pré-formatados e 33 bases
Ad hoc (bases que o préprio usuario constrdi sua consulta), com os processos do Mapa Integrado de
Processos do Projeto SiiS;

o0 Avaliacdo das inconsisténcias / alinhamentos necessarios.

Correlacdo dos procedimentos empresariais com 0S processos e subprocessos;

Revisdo dos Boletins de Processos, conforme modelo da Figura 10:

0 Revisdo de 23 desenhos dos processos a partir do Books de Processos elaborados;
0 Ajuste do conteido dos 17 Boletins de Processos;

o0 Validagdo do contelido junto as Frentes Funcionais;

o0 Publicagdo no Portal para consulta dos usuarios.
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Figura 10: Exemplo de Boletim do Processo Investimentos.

¢ Revisdo do catalogo de servicos do Help Desk, alinhado aos processos, para apoiar a Operagdo Assistida
do ERP SAP, com a finalidade de fortalecer a visdo por processo na empresa;

e Treinamento da equipe contratada do Help Desk no novo catalogo de servigos;

e Apoio na estratégia de Implantagdo (Deploy):
0 Planejamento e alinhamento dos planos de agdo (Cutover, Prontiddo Organizacional, Operacéo
Assistida);
Avaliacéo e encaminhamento dos 157 pontos em aberto;
Definicdo da estratégia de implantacéo;
Definicdo da Rede de Implantacéo;
Atuacdo nas atividades de Deploy ligadas ao negocio.

O O0OO0O0

e Apoio a modelagem da Governanca das Informagdes Gerenciais
0 Reunides para elaboragdo de uma proposta de modelo de Governanga;
0 Apresentagdo da proposta para a organizagao;
0 Apoio na implementag&o.

e Apoio a modelagem da Gestdo P6s Go Live (area de sustentacdo do SiiS):
0 Reunibes de planejamento (3 semanas);
0 Modelagem dos processos que fardo parte da estrutura Pds Go Live;
0 Apoio na implementag&o.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A metodologia para a elaboragdo dos cendrios empresariais, a partir das atividades mapeadas nas modelagens
propiciaram aos envolvidos a visdo Idgica do encadeamento dos processos e representou uma grande inovagao
para a metodologia da Consultoria. A Figura 11 apresenta um exemplo de cenario empresarial.

12 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
AESabesp - Associacéo dos Engenheiros da Sabesp



|": |
T4

CONGRESSO ABES
FEMASANM 2017

CE-01 Crescimento vegetativo com Recursos Prdprios — contrato migrado

Suprimentos
Contrato execucdo
ligacOes de agua e

esgoto

Orcamento
Consulta /
suplementacao
orgamento

Recursos Humanos
Férias do
Administrador

Investimentos
Selecdo da
estrutura PEP

Vendas Suprimentos
Acatamento / Administ. Contrato:

Suprimentos
Reserva [ saida de
material do estoque

Contas a Pagar
Recebimento fiscal

execucdo / baixa das Pedido de compra/ - Gaamenie

ligacGes Medicdo

Bi
Relatorios pré
formatados e bases
adhoc

Investimentos Patriménio
Encerramento da Cadastro e
estrutura PEP imobilizagdo BP

Or¢camento
Relatérios Real x
Orcado (BPC)

Figura 11: Exemplo de Cenario Empresarial

A aplicacdo dessa metodologia garantiu que as funcionalidades do ERP estavam integradas e respondendo
adequadamente quando acionadas no cenario de teste fim a fim. Ao longo da analise qualitativa, foi possivel
perceber poucos desalinhamentos entre as funcionalidades, que puderam ser corrigidos em tempo de projeto,
sem impactar o negécio.

Os resultados demonstram que o diagndstico gerado na modelagem integrada dos processos foi amplamente
utilizado pelas Frentes Funcionais e pela Gestdo do Projeto, e deve ser adotado desde as primeiras fases do
projeto, pois pode gerar outros beneficios, como menor nimero e complexidade de customizacfes no sistema.

Uma metodologia de projeto para implantacdo de software ERP é complexa e deve contemplar todas as etapas
e atividades necessarias para garantir o sucesso da implantacdo. Demanda o envolvimento e participagdo de
times de profissionais com conhecimentos especificos dos processos envolvidos e poderia considerar a
participagdo de profissionais especialistas em gestéo.

O inicio das atividades da Frente de Integracdo Funcional na fase de Planejamento do Projeto com o
entendimento dos requisitos funcionais e do escopo de todo o trabalho, traz beneficios concretos para as fases
seguintes:

e Fase de Analise: revisdo dos desenhos AS-IS (situacdo atual) dos processos ou a sua elaboragéo, caso
a organizagdo ndo os possuam;

e Fase de Desenho: auxilio na elaboragdo das modelagens TO-BE (situagdo futura), identificando
pontos falhos, oportunidades de melhoria ou otimizacdo dos processos, antes da automatizacdo das
atividades;

e Fase de Testes: apoio no uso dessas informagBes nas analises, diagndsticos e possiveis ajustes, e
participagdo nos testes de montagem e integrados.

Essa aproximagéo dos profissionais de processos com o dia a dia das Frentes Funcionais, permite um melhor
entendimento da solugdo ERP, a realizagdo de andlises relevantes para identificar lacunas de integracdo dos
processos, ligadas as regras de negocio, a falta de visdo integrada das funcionalidades da solucéo, ou as falhas
de interface entre o ERP e os sistemas legados, gerando oportunidades de melhoria que poderiam ser tratadas
em menor espaco de tempo, com consequentes melhores resultados na Operacéo Assistida.

As modelagens também podem ser utilizadas para elaboragdo dos casos / scripts de teste, de forma a garantir a
verificacdo da integragdo entre 0s processos.

Diversas oportunidades de melhoria de integracdo dos processos foram identificadas e puderam ser
encaminhadas em reuniBes de decis&o.
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Sendo assim, o presente trabalho vem apresentar um aprimoramento para metodologias de implantacdo de
ERP, com a demonstragdo da importancia de agregar ao Projeto, um time de profissionais multidisciplinares e
especialistas em Gestdo por Processos, para que, utilizando-se de ferramentas e metodologias alinhadas ao
BPM, possam apoiar o fortalecimento da visdo integrada de processos e incorporar esses conceitos e praticas
em todas as fases do Projeto, assegurando maior produtividade e assertividade nas decisdes, sempre
respeitando as diferencgas culturais de cada organizacéo.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A revisdo do Mapa Integrado de Processos do Projeto SiiS foi extremamente relevante para a Sabesp, pois
representou um avango na gestdo por processos, a partir da utilizacdo de conceitos modernos de BPM para
solucionar a questdo de integracdo dos processos, em um Projeto de suma importancia para a organizacdo, que
€ 0 Projeto de implantacdo do ERP SAP. O fortalecimento da visdo por processos foi um dos principais
impactos organizacionais mapeados pela equipe de Gestdo de Mudan¢a do Projeto, e o trabalho de visdo
integrada de processos foi uma das a¢@es para mitigacao deste impacto na implantacdo do ERP SAP.

A visdo integrada de processos viabiliza o trabalho colaborativo e a sinergia entre as areas da organizagdo na
busca dos resultados para os clientes e outras partes interessadas. O Mapa Integrado de Processos do Projeto
SiiS revisado, até o momento, atendeu perfeitamente as necessidades de apoiar a implantacdo do ERP SAP.

A Frente de Integracdo Funcional segue apoiando o0 projeto nessa implantacdo, sempre com uma Visdo
processual e integrada das atividades.

A érea de sustentacdo do SiiS que esta sendo planejada e desenvolvida pela Sabesp, com o apoio de
consultoria referencial de mercado, estd levando em consideracéo as licbes aprendidas na revisdo do Mapa
Integrado de Processos do SiiS e a metodologia criada pela Frente de Integracdo Funcional.

Outro destaque para o trabalho é a mencdo da consultoria que estd implantando o projeto, que também €
referéncia em implantagcdo de ERP SAP, de que a metodologia de integracdo de processos foi uma inovagéo e
pode ser replicada em projetos futuros da consultoria.

Desta forma, recomenda-se que todo projeto de implantacdo de ERP tenha uma Frente de Integracdo
Funcional, desde o inicio até o fim do Projeto, visando garantir a visdo integrada desde as primeiras fases e o
olhar critico dos processos do escopo de implantacdo do ERP. Além de obter maior produtividade e
assertividade nas decisdes que envolvem varias frentes do Projeto, a partir da padronizacdo, melhoria e
otimizaco dos processos antes da sua automatizacdo.
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